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PARIE I. -

PROCESO PARA LA TOMA DE
DECISIONES
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1.- INTRODUCCION

Estd ampliamente demostrado que la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) ayuda a las PYME a ser mds
productivas y competitivas.

La optimizacion en la gestion y en la automatizacion de sus procesos, son
clave en un enforno cada vez mdas competitivo, exigente y presidido por el
fendmeno de la globalizaciéon, e incluso mdas aun en coyunturas como las
actuales dénde para mantener y aumentar su negocio las PYME tienen que
mejorar sus procesos de innovacion y comercializacion.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta, es como las TIC pueden
ayudar y simplificar los procesos de internacionalizacion y de mejora
competitiva de las PYME para poder alcanzar un mercado mds global que
mejore sus expectativas comerciales. En este aspecto los Gestores de
Contenido simplifican y optimizan la presencia de las PYME en Internet con un
coste bajo (sin necesidad de personal especifico) y de modo que dicha
presencia esté dirigida y orientada al negocio.

El término Gestor de Contenidos (GC) o CMS (del término en inglés “Content
Management System”), aunque se utiliza con distintos propdsitos en distintos
dominios, se puede definir como un sistema que se emplea para mejorar y
simplificar la gestion del contenido de un sitio Web (tfambién denominado
“Web Content Management System” o gestor de contenidos Web).

El término CMS es muy amplio y engloba productos muy diversos con
funcionalidades muy variadas. No obstante, practicamente todos los sistemas
CMS ofrecen funcionalidades para la publicacién de contenidos en la Web en
varios formatos y para dispositivos distintos, un mecanismo de control de
versiones, indexacion para busquedas y recuperacion, etc. Pero quizds la
caracteristica principal de estos productos es que, una vez instalados vy
adecuadamente configurados, permiten realizar todos estos procesos
intfegrados de gestion y publicacion en la Web sin fener que ser un experto en
todo el conjunto de tecnologias implicadas.

A pesar del amplio conjunto de ventajas que los CMS pueden ofrecer a una
PYME, su proceso de seleccidén no es simple, ni en muchos casos abordable por
una PYME que no tenga el personal informdtico con la debida experiencia.

Guia para la seleccidén de un gestor de contenidos en las PYME

4



*consultrans

Una busqueda del término ‘“gestor de contenidos” en un buscador como
Google nos produce mdas de un milléon y medio de pdginas con resultados mads
0 menos relacionados y con calidades muy variables. La busqueda del término
equivalente en inglés produce todavia muchos mas resultados y hay catdlogos
gue enumeran mds de mil CMS con caracteristicas muy variables.

Habitualmente, los procesos de adopcion de un CMS en empresas mdaAs
grandes implican un proceso de consultoria ya sea estratégica o de negocio,
qgue debido a aspectos de coste no es abordable por una PYME. Por tanto, la
decision final se toma a menudo sin unos criterios claros de negocio y estd mads
dirigida o condicionada, por aspectos muy coyunturales como pueden ser el
conocimiento previo de la tecnologia o las preferencias de la persona mads
técnica de la empresa, sin plantearse aspectos mas globales como pueden
ser la facilidad de mantenimiento, la sencillez y ergonomia de uso, el
rendimiento, el cumplimiento de estdndares, o su actualizacion en el tiempo.

Dada la importancia e impacto positivo que el uso de los Gestores de
Contenidos puede tener sobre las PYME, Consultrans S.A. con la colaboracioén
de la Universidad Complutense de Madrid han desarrollado la presente “Guia
de seleccion de Gestores de Contenidos para la PYME” dentro del marco de la
“Accion de divulgacion y promocion de un estudio sobre el uso e impacto de
los gestores de contenidos en la modernizacion e innovacion de las PYME
espanolas” financiada por Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC)
a través del Plan Avanza 2 I+D gestionado por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacioén (SETSI).

El andlisis del mercado de soluciones de CMS existentes efectuado durante el
desarrollo del proyecto de investigacion ha sido clave para la elaboracion de
una guia capaz de identificar soluciones, criterios y elementos de ayuda
orientados a reducir las barreras que puedan existir para la adopcidén de este
tipo de tecnologias por parte de las PYME y facilitar su proceso de decision.

La guia explicita los criterios y pasos a seguir por las PYME en el proceso de
seleccion del CMS que mejor se adapte a sus necesidades de negocio para
resolver su presencia en Internet.

Como no todas las empresas son iguales, ni sus necesidades son las mismas, se
identifican un conjunto de herramientas que pueden cubrir las necesidades
mas habituales de las PYME y que tienen en cuenta aspectos tales como la
facilidad de instalaciéon, mantenimiento y ofros aspectos que influyen en el
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denominado coste total de propiedad (TCO, en sus siglas en inglés). Este coste
es muy importante, ya que determina el esfuerzo que tiene que redlizar la
PYME para mantener de forma efectiva su presencia en Internet considerando
distintos factores como, por ejemplo, personal implicado, coste del sistema,
coste del alojamiento Web, etc.

Finalmente, destacar el caracter innovador de la guia que ademds de ofrecer
una panordmica de las principales soluciones tanto en la orbita del software
libre como del comercial aporta distintos criterios a tener en cuenta por las
PYME, asi como una vision integral del proceso a seguir para la implantacion
de este fipo de aplicaciones, proceso que es ilustrado a través de un
flujograma y dos casos de prdacticos.

Guia para la seleccidén de un gestor de contenidos en las PYME
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2- OBJETIVOS DE LA GUIA

La “Guia de seleccion de gestores de contenidos para la PYME” constituye uno

de los ejes esenciales del proyecto “Accion de divulgacion y promocion de un

estudio sobre el uso e impacto de los gestores de contenidos en la

modernizacion e innovacion de las PYME espanolas”.

El principal objetivo de la Guia es el de dotar a las PYME de una herramienta

util y facil de usar, para poder identificar las principales funcionalidades de un

Gestor de Contenidos que les permitan seleccionar el sistema mdas adecuado

a sus necesidades de negocio.

La siguiente guia, ademdas, lleva implicito el logro de los siguientes objetivos

especificos:

Aportar una vision de conjunto sobre del mercado de soluciones
(oferta) de GC existentes, tanto aplicaciones comerciales, como de
codigo abierto (software libre), adaptadas a las particularidades de las
PYME espanolas y considerando los sectores econdmicos mds
propensos a la adopcion de las TIC en los que los GC pueden tener un
mayor impacto.

Disponer de una herramienta 0til que tenga en cuenta el contexto
actual de las PYME espanolas y que les permita identificar claramente
las ventajas ofrecidas por los GC.

Reducir las barreras existentes a la adopcion de los GC. Entre las
multiples barreras que dificultan o impiden la adopcién de los GC
puede haber factores como el idioma, la tecnologia, el coste de las
licencias, el coste de implantacidén, el desconocimiento de las
soluciones existentes, el desconocimiento de lo que pueden aportar, y
un largo etc.

Poner a disposicion de las PYME una informaciéon contrastada e
independiente sobre la seleccion de un GC que le permita tomar una
mejor decision fundamentada sobre qué sistema utilizar.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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e Dotar a las PYME de una sistemdtica para la identificacion y
establecimiento de los paradmetros, tanto técnicos como de negocio, a
tener en cuenta para evaluar adecuadamente un GC.

* Resolver necesidades especificas de una PYME, proporcionando casos
de estudio relevantes y la metodologia adecuada para mostrar como
una PYME podria resolver su presencia en Internet con alguna de las
herramientas seleccionadas.

* Mostrar a fravés de ejemplos el ciclo de vida de vida completo desde el
proceso o fase de seleccidn de un GC en funcién de sus necesidades
de negocio hasta su aplicacion para lograr una presencia Web efectiva
y sostenible en el fiempo con un coste total de propiedad asumible.

* Facilitar la divulgacion de las bondades de los GC en el tejido
empresarial y ayudar a aumentar la competitividad y modernizacion de
las PYME espanolas mediante la implantacidn de este tipo de
tecnologias.

* Mejorar la presencia Web de las PYME de tamano mediano y pequeno
(es decir de 10 a 50 empleados) que ya tienen un cierto volumen de
negocio e incluso pueden disponer de personal con un cierto
conocimiento técnico pero que habitualmente no estd especializado
en los aspectos relacionados con la presencia Web.

* Servir de guia informativa y ayuda a otro tipo de organizaciones,
grandes empresas, administraciones publicas, asociaciones
empresariales, microempresas (menos de 10 empleados), etc. que
desean tener presencia efectiva en Internet.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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3- JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

3.1 Justificacion

Hoy en dia, tener presencia en Internet es esencial para cualquier negocio. No
disponer de presencia en la red supone cerrarse automdticamente muchas
puertas y todas aquellas oportunidades de negocio que brinda Internet a
cualquier empresa, en especial a las PYME.

Como ya se apuntaba en la infroduccion de esta guia, el proceso de
seleccion de un gestor de contenidos es un proceso arduo y complejo para la
mayoria de las PYME que, generalmente, no disponen de la informaciéon
necesaria o criterios para la toma de una decision debidamente fundada.

Recientes estudios cifran en mdas de un millar el niUmero de soluciones de
gestion de contenidos por lo que esta guia pretende allanar el camino de las
PYME para la mejora de su presencia en Internet dentro del marco de las
acciones de mejora de la competitividad e internacionalizacion de las
empresas espanolas.

La “Guia de seleccion de Gestores de Contenidos para la PYME” constituye
una herramienta de indudable valor para la optimizacion de la gestion de las
Web corporativas de las PYME espanolas y para acelerar el grado de
implantacion de estas soluciones en companias que todavia no disponen de
pagina Web.

La implantacién de estas soluciones supone un salto cualitativo para las PYME
espanolas y supone una mejora evidente de su presencia en Internet a través
de sistemas estandarizados capaces de sistematizar la informacién y ofrecer
una amplia gama de funcionalidades a un coste y tiempo de puesta en
funcionamiento razonable y sin necesidad de conocimientos avanzados de
informdatica.

Esta guia es el resultado de un sdlido proyecto de investigacion encuadrado
dentro de la “Accidén de divulgacion y promocion de un estudio sobre el uso e
impacto de los gestores de contenidos en la modernizacion e innovacion de
las PYME espanolas” financiada por Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(MITYC) a través del Plan Avanza 2 I+D.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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3.2 Metodologia

A continuacidon de detallan los principales hitos y fases, del proyecto de
investigacion "Accion de divulgacion y promocion de un estudio sobre el uso e
impacto de los gestores de contenidos en la modernizacion e innovacion de
las PYMES espanolas” a fin contextualizar los resultados de la  “Guia de
seleccion de Gestores de Contenidos para la PYME".

Fases y etapas de la metodologia del estudio

A A A A 4 A 6
IDENTIFICACION BUSQUEDA DE ANALISIS DE INFORME FINAL
FUENTES INFORM. FUENTES TRABAJO DE RESULTADOS EVALUACION CONCLISIONES
INFORMATICAS SECUNDARIAS CAMPO METODOLOGIA DIFUSION

Busqueda de la
informacion. de
las fuentes
secundarias

Resultados de
entrevistas

Realizacion de
Identificacion de Inventario y entrevistas

fuentes primarias clasificacion de

Elaboracion del
Evaluacion de informe final

GC

y secundarias los GC Conclusiones

Analisis y
Catalogacion de
los GC

Conclusiones del
estudio

Preseleccion GC
Estudio y Analisis Metodologia de
de criterios de evaluacion

seleccion Implementacién

de casos
practicos o
casos de estudio

Estudio y

planteamiento de

metodologia Evaluacién de GC
seleccionados

Seleccion de
fuentes primarias
y secundarias

Acciones de
divulgacion y

. promocion
Definicién de

cuestionarios y Revision de la
guiones “guia’

Seleccion de
pymes

Seguidamente se describe el contenido de cada una de las fases del
planteamiento metodoldgico.

Fase | - Identificacién de Fuentes de Informacion

« Identificacion y seleccion de fuentes primarias: para la ejecucién de esta
tarea del proyecto se partié inicialmente de la consulta de distintas fuentes
de cardcter secundario, de cara a identificar los sectores de mayor
potencial para la implantacion de los GC y los agentes clave a entrevistar
(fuente primaria). De entre las fuentes secundarias consultadas, destacan:

o DIRCE, CNAE, Encuesta industrial de empresas. Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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(0]

(0]

Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las
empresas 2008-2009. Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Encuesta sobre innovacion tecnoldgica en las empresas 2007. INE

A partir de estas fuentes secundarias de informacién se identificaron como

sectores de actuacion prioritaria por su mayor propensidon al uso de las TIC y

los GC los siguientes:

(0]

(0]

(0]

Electronica e informdatica

Comercio

Servicios a empresas

Servicios prestados a la comunidad
Turismo

Inmobiliario y alquiler

Artes graficas

Transporte y comunicaciones

Telecomunicaciones

Con posterioridad se consfruyd un listado con una amplia relacion de
instituciones, organismos, empresas y entfidades publicas, que en su

conjunto representan y apoyan al sector empresarial PYME, y que han sido

la base de la fuente primaria de informacién a consultar:

1. Cdmaras de Comercio

2. Asociaciones Sectoriales

Generales o multisectorial
Electronica e informdatica

Comercio

Servicios a empresas

Servicios prestados a la comunidad
Turismo

Inmobiliario y alquiler

Artes graficas

Transporte y comunicaciones

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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Telecomunicaciones
3. Fundaciones
4. Administracion General del Estado
5. Administracion Autonémica
6. Administracion Locall
7. Entidades PUblicas
8. Sindicatos
9. Empresas
10. Otros Agentes

11. Centros de Innovacion e [+D+i

De esta relacion exhaustiva de agentes, se seleccionaron un conjunto de
enfidades representativas del tejido empresarial objetivo, tanto a nivel
territorial como sectorial y cuyo detalle se refleja en el apartado 3.3
Entidades Consultadas.

Finalmente, resultado de la consulta de distintas fuentes de informacion y
de bibliografia especializada (Véanse los Anexos |, Il y lll) se enuncid una
aproximacion o clasificacion preliminar a los criterios de negocio y barreras
a la implantacién de los GC que posteriormente fue contrastada y ajustada
en las entrevistas en profundidad efectuadas a las entidades consultadas.

Identificacion y seleccion de fuentes secundarias: partiendo de bibliografia
especializada, directores e indices de soluciones, iniciativas en castellano y
mediante la readlizacion de un detallado estudio de mercado de las
soluciones de codigo abierto y de las comerciales, se procedié a la
seleccion preliminar tanto de los criterios técnicos como de los gestores de
contenido mds extendidos tanto comercialmente como en el dmbito del
software libre (profundizando sobre sus principales atributos).

También se consultaron fuentes de cardcter general, tales como:
Wikipedia, marcadores sociales, directorios Web y directorios de proyectos
de codigo abierto, como fuentes especificas: CMS Watch, CMS Matrix,
Open Source CMS, Commercial CMS, CMSWire, CMS Review, CMS Critic o
CMS Spain, entre ofras.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

12



*consultrans

Fase Il - Busqueda de Informacién, Andlisis y Clasificacion de los Gestores de
Contenidos. Adaptacién al mercado espanol

« Sistematizacion de las fuentes informacion: tomando como referencia los
criterios preliminares técnicos y de negocio, se procedié a la realizaciéon de
una seleccion de GC a fin de facilitar a las PYME el proceso de seleccion
mediante el empleo de fuentes contrastadas y criterios objetivos.

Fase Il - Trabajo de Campo y Preseleccion de Gestores de Contenidos

« Readlizacion de entrevistas en profundidad: se llevaron a cabo 12
entrevistas con agentes e instituciones de cardcter nacional, autonémico,
sectorial y multisectorial que contribuyeron a contrastar y adaptar los
criterios de selecciéon que finalmente fueron enunciados.

« Andlisis de las conclusiones del trabajo de campo: los resultados de la
entrevistas fueron procesados empleando técnicas de andlisis tanto
cudlitativo como cuantitativo y ofreciendo una serie de conclusiones sobre
las que fundamentar el andlisis de resultados y la revision de los criterios
previomente definidos.

Fase IV - Andlisis de Resultados y Revision del Modelo

« Enunciacion definitiva de los criterios de seleccion: finalmente se definieron
los criterios sobre los que las PYME han de fundamentar la eleccion de un
Gestor de Contenidos acorde y adaptado a sus necesidades. Estos criterios
se describen de forma detallada en capitulo 5 de la Guia.

Fase V - Evaluacion e Implementacion de Casos Practicos

+ Proceso para la seleccion de un gestor de contenidos: se elabord un
flujograma o mapa de procesos para la seleccién de una aplicacion de
GC en funcidén de los criterios definidos en fases anteriores. Esta sistemdatica
se explicita en el capitulo 6 de la presente guia.

« Elaboracion de dos casos prdcticos: se desarrollaron dos casos de estudio,
eminentemente prdcticos y adaptados a la adopcidon por parte de las
PYME de un gestor de contenidos, cuyos resultados y proceso de
implantacioén se presenta en el capitulo 7 de la guia.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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Fase VI - Elaboracién del Informe Final y Difusion
» Elaboracion del Informe Final de Conclusiones del Estudio.

« Divulgacion: para aumentar el impacto en el sector industrial ademds de su
publicaciéon en Internet se realizaron acciones de divulgaciéon especificas y
adaptadas, entre otros, a las PYME.

» Edicién digital de la Guia de seleccion de Gestores de Contenidos para la
PYME y puesta a disposicion de los principales agentes e instituciones de
apoyo a las PYME.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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3.3 Entidades consultadas

Para la validacion de los criterios de seleccion de un GC tanto a nivel técnico

como de negocio, asi como para profundizar en el grado de implantacion de

este fipo de soluciones en el dmbito empresarial se contd con la colaboracién

de los siguientes organismos, empresas e instituciones:

1.

10.

11.

12.

Cdamara oficial de comercio e industria de Madrid

RED.ES, Entidad Publica Empresarial dependiente de la SETSI (Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién) del
MITYC (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).

FUNDECYT, Fundacidén para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
en Extremadura

Madrid+d

Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion
y Telecomunicaciones de Espana (AETIC)

INTECO, Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién

CESLCAM, Centro de Excelencia de Software Libre de Castilla La
Mancha

Ayuntamiento de Madrid
IBM Espana

SANDETEL - Consejeria de Innovaciéon, Ciencia y Empresa, Junta
Andalucia

Madrid-Emprende

FENEBUS -Federacion Nacional Empresarial de Transporte en Autobus

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME
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4- VISION GENERAL DE LOS GESTORES DE CONTENIDOS
4.1 Definicidn y clasificacion

Un sistema de Gestion de Contenidos (GC) (en inglés Content Management
System, CMS) es un programa que permite crear una estructura o plataforma
para la creacion y administracion de contenidos Web. Son aplicaciones
empleadas para crear, editar, gestionar y publicar contenido digital en
distintos formatos.

Los gestores de contenidos generan pdginas dindmicas interactuando con el
servidor para generar pdginas Web bajo peticion del usuario, con un formato
predefinido y cuyo contenido es extraido de la base de datos del servidor.

Esto permite gestionar bajo un formato estandarizado la informacion del
servidor, reduciendo el famano de las pdginas para descarga y reduciendo el
coste de gestion del portal con respecto a una pdagina estdtica, en la que
cada cambio de diseno debe ser realizado en todas las paginas, de la misma
forma que cada vez que se agrega confenido tiene que maquetarse una
nueva pdgina HTML y subirla al servidor.

Los primeros sistemas de gestion y administracion de contenidos fueron
desarrollados por organizaciones que publicaban una gran cantidad de
contenido en Internet, y necesitaban de continuas actualizaciones; como
revistas en linea, periddicos y publicaciones corporativas.

Las clasificaciones de los Gestores de Conftenidos comUnmente admifidas,
parten de fres elementos que permiten segmentarlos segun diferentes criterios:
» Lenguaje de programacioén o tecnologia utilizada:

o Active Server Pages (ASP)

o Java
o PHP
o ASP.NET

o Ruby On Rails

o Python

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

16



*consultrans

« Funcionalidades que ofrece la aplicacion:
o Plataformas generales Web
o Sistemas especificos
o Orientados a pdginas personales: Blogs
o Orientados a compartir opiniones: Foros
o Orientados al desarrollo colaborativo: Wikis
o Plataforma para contenidos de ensenanza on-line: e-learning

o Plataformas de comercio electronico o gestion de catdlogos: e-
commerce

o Publicaciones digitales
o Difusion de contenido multimedia
« Propiedad del cédigo:

o Coddigo abierto (“Open Source”) o Software libre: que permite
gue se desarrolle sobre el codigo fuente.

o Cédigo propietario (aplicaciones comerciales): sdlo su
desarrollador puede modificar la aplicacion.

o Software as a Service: una nueva forma de obtener el servicio sin
adquirir el producto, sea éste comercial o de codigo abierto.

A efectos de este apartado de la guia se ha tenido en cuenta esta Ultima
clasificacion con la finalidad de mostrar una seleccion de GC dentro del
amplio especto de soluciones existentes. El motivo es que este Ultimo criterio de
propiedad del cddigo es, por una parte el mds sencillo, y por ofra el mds
cercano a la vision de negocio de una PYME y a la vez el mas alejado de la
tecnologia.
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4.2 Soluciones de cédigo abierto

Las soluciones de coédigo abierto son aquellas que independientemente de
que hayan sido desarrolladas por una compania o por una comunidad de
usuarios tienen caracteristicas comunes tales como acceso al coédigo fuente,
posibilidad de redistribucion de la aplicaciéon y la posibilidad de adaptar el
codigo a necesidades especificas. Existen multitud de términos y licencias
englobadas en este concepto (e.g. LGPL, GPL, Apache, MIT, Creative
Commons) y con caracteristicas diferentes pero en este informe por motivos
de generalidad se usardn los términos codigo abierto y software libre como
sinbnimos que incluyen a todas esas licencias.

Ventajas:

A continuacion se identifican las razones principales que habitualmente se
mencionan para adoptar una solucién de codigo abierto:

Bajo coste de entrada (sin licencias)

« Dado que el coédigo es abierto, las oportunidades para particularizar y

anadir nuevas funcionalidades son mayores.

+  También se pueden simplificar otros procesos como, por ejemplo, contratar
diferentes proveedores servicio para realizar las modificaciones a lo largo

del tiempo ya que se mantiene la propiedad del cédigo.

 Es posible encontrar aplicaciones que se adapten directamente a las
necesidades del negocio (ya sea directamente o mediante la inclusion de
modulos adicionales) o bien que puedan integrarse varias aplicaciones

para conseguir la funcionalidad deseada.

e Ofra ventaja es que, en muchos casos, los sistemas de codigo abierto son
mas reactivos a cambios en las necesidades de los usuarios o a la
adopcién de nuevos estdndares. Al ser modelos de desarrollo en
comunidad cualquier desarrollador interesado puede crear un médulo que
proporcione la nueva funcionalidad sin que exista un complejo proceso de

tfoma de decision.
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Inconvenientes:

Una de las principales desventajas identificadas al invertir en una solucién de
codigo abierto es la incertidumbre acerca de la solucion. Habitualmente
aspectos como el tiempo de vida de la solucion, documentacion, formacion,
soluciéon de fallos en la aplicacidn, etc., dependen de los voluntarios que estdn
involucrados en la comunidad de desarrollo. Como resultado, el tiempo
necesario para poner en marcha la solucién puede ser mayor que para una
solucion comercial.

Catdlogo:

El nUmero de aplicaciones CMS de cddigo abierto es enorme lo que impide un
andlisis exhaustivo. Por ejemplo, CMS Matrix proporciona un servicio de
comparativa de caracteristicas de gestores de contenidos de cddigo abierto,
donde el numero actual de soluciones indexadas es de alrededor de 1.100
soluciones (aunque hay otros estudios que cifran el conjunto de gestores de
contenidos en mas de 2000). No obstante la fiabilidad, vitalidad y madurez de
dichas soluciones varian enormemente.

En este trabajo se incluyen productos y soluciones que cumplen uno o varios
de los siguientes criterios:

* Cuota de mercado. Se consideran soluciones que tengan una cierta cuota
de mercado y que, por tanto, hayan probado su eficacia en el uso real.
También se pueden considerar productos que debido a la novedad en su
enfoque o tecnologia no hayan fenido tiempo de alcanzar una
determinada cuota de mercado.

« Vitdlidad. Se consideran productos estables y en continuo proceso de
mejora. En un mundo tan cambiante como es el de las tecnologias Web, y
mds en codigo abierto, una forma de disminuir el riesgo es utilizar un
producto que tenga una comunidad activa de usuarios y desarrolladores
(e.g. con aparicién de nuevas versiones con cierta periodicidad estable).

+ Tecnologias. Se adopta un enfoque neutral frente a la tecnologia de
implementacion y se frata de incluir productos que usen las tecnologias
Web mds empleadas. En concreto, debe haber por lo menos algun
producto con las siguientes tecnologias, PHP, Java y .NET y, por razones de
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cobertura, se puede considerar algun ofro producto con tecnologias
menos utilizadas (e.g. Python).

« Tipo de producto. Se consideran productos de distintas categorias y
funcionalidades que incluyan soluciones para abordar la gran diversidad
de necesidades planteadas por las PYME. Esto implica considerar desde
productos muy simples hasta productos mds completos que requieran
mayores conocimientos y recursos.

A partir de los siguientes criterios, las soluciones de codigo abierto inicialmente
consideradas son:

+ Alfresco Community (www.alfresco.com). Alfresco tiene un modelo mixto
que incluye un modelo de coédigo abierto (versibn community) y una
version empresarial que, aunque estd basada en codigo abierto, tiene una
tasa de subscripcion para cubrir el soporte y el mantenimiento. Ademds de
las caracteristicas propias de un gestor de contenido Web incorpora
también caracteristicas de gestion documental y ofras como colaboracion
o gestion de recursos digitales. Esta implementado con tecnologia Java, y
aunqgue tfiene un bajo coste de despliegue inicial, requiere un personal con
mayores conocimientos técnicos que otras soluciones.

« CMS Made Simple (www.cmsmadesimple.org). Es un gestor muy simple de
contenidos Web que permite crear un sitio Web de forma rdpida. Esta
orientado a crear sitios Web para personas individuales o para pequenos
negocios. A pesar de su sencillez se pueden anadir médulos y plantillas
adicionales. Utiliza tecnologia PHP, su desarrollo estd basado en
comunidad y no fiene version profesional (aunque el grupo de
desarrolladores se ofrece para proporcionar, de modo individual, servicios
profesionales de mantenimiento).

+ DotNeiNuke (www.dotnetnuke.com). Es el gestor de contenidos Web
desarrollado con tecnologia Microsoft .NET mas utilizado en el mercado y se
ejecuta Unicamente en plataforma Microsoft. Es adecuado para desplegar
diversos tipos de sitios Web de forma rdpida y ademds tiene la ventaja de
que si la empresa tiene conocimientos previos de la tecnologia Microsoft se
simplifica el desarrollo y la integracion con los productos existentes para
crear sitios Web mas adapftados al negocio. Estd desarrollado por
DotNetNuke Corporation y dispone de una version gratuita (Community
Edition) pero que requiere disponer de la infraestructura de tecnologia
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Microsoft (e.g. MSSQL para la base de datos). También dispone de una
version con soporte comercial (Professional Edition) que, como
caracteristicas distintivas, incluye funcionalidades extra y un soporte
mejorado.

Drupal (www.drupal.org). Es un gestor de contenidos Web que en su
distribucion estandar cubre précticamente todos los aspectos de la gestion
de informacién en la Web, desde los mas simples como puede ser un sitio
Web simple hasta otros mucho mds complejos que incluyan aspectos de
colaboracion, intranets, etc. Combinado con otros modulos gratuitos
complementarios permite incorporar nuevas funcionalidades como, por
ejemplo, una gestion mejorada del comercio electronico. Su modelo de
desarrollo es en comunidad y estd programado en PHP.

el Publish (www.ez.no). eZ Publish es a la vez un gestor de contenidos Web
que cubre la mayor parte de las necesidades habituales de una PYME, y un
entorno de desarrollo de aplicaciones de gestion de contenidos que
permite crear aplicaciones a medida. Esta desarrollado por la empresa eZ
Systems con tecnologia PHP. Este gestor tiene la particularidad de que tiene
una licencia de coédigo abierto (en concreto GPL) y una licencia
profesional, que permite proteger los desarrollos propios realizados y re-
licenciar el software producido.

Joomla (www.joomla.org). Es un gestor de contenidos Web que hace un
especial hincapié en aunar un nUmero suficiente de funcionalidades que
permitan cubrir las operaciones mds habituales de una empresa con
mantener la sencillez tanto en la administracidbn como en su empleo por
parte de los que infroducen los contenidos. Es altfamente modular y dispone
de muchos complementos que permiten mejorar o complementar sus
funcionalidades bdsicas (la mayor parte a su vez de codigo libre). Estd
programado en PHP y su modelo de desarrollo es en comunidad, con una
amplia base de desarrolladores e instalaciones.

Liferay (www liferay.com). Liferay es un software abierto que ademdas de la
propia gestion de contenidos Web incorpora aspectos de la gestion de
portal empresarial y soluciones para colaboracion social. Esta desarrollado
por Liferay Inc. y se basa en portlets (con tecnologia Java) que son
pequenas aplicaciones que se pueden componer en el portal como se
desee para lograr una cierta funcionalidad. También tienen una version
Enterprise con un coste asociado de suscripcidn y mantenimiento
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profesional. Normalmente estd orientado a soluciones corporativas o
grandes sitios Web que fienen que proporcionar soporte a muchos usuarios
(por ejemplo, la Universidad Complutense lo ha seleccionado para dar
soporte a los aspectos de colaboracion social que ofrecerd en sus servicios
Web).

OpenCMS (www.opencms.org). Es un gestor de contenidos Web de codigo
abierto desarrollado por la compania Alkacon Software que también
ofrece un servicio de soporte profesional. Su caracteristica mds destacable
es que siendo un producto razonablemente simple de utilizar incorpora
aspectos sofisticados como gestion de flujos de trabajo. Estd basado en
tecnologias Java y XML lo que permite que se pueda desplegar tanto en
un entorno de cdédigo abierto (e.g. Linux, Apache, Tomcat, MySQL) como
con componentes comerciales (e.g. Windows NT, IIS, BEA Weblogic,
Oracle).

Plone (www.plone.org). Plone es un sistema de gestion de contenidos Web
basado en el lenguaje de programacién Python y que se ejecuta con el
servidor de aplicaciones Zope. Esta desarrollado por una comunidad de
programadores agrupados en una fundacion sin dnimo de lucro
denominada Plone Foundation.

Typo3 (www.typo3.org). Es uno de los gestores de contenidos Web mads
anfiguos que se basan en el desarrollo por una comunidad vy fiene una
amplia base de sitios Web de muy distintos sectores que lo utilizan. La
distribucion estandar incluye soélo las funcionalidades bdsicas, con muy
pocas extensiones, pero existen muchas extensiones adicionales que se
pueden instalar de forma separada. Estd desarrollado con tecnologia PHP.

WordPress (www.wordpress.org). Es uno de los gestores de contenidos Web
mdas usados, que surgid a partir de una iniciativa para crear un sistema de
publicacion personal en la Web (es decir una bitdcora o blog), y se ha
convertido en un completo sistema de gestion de contenidos Web. Su
modelo se basa en una comunidad de desarrolladores, utiliza tecnologia
PHP y dispone de un sencillo sistema para incluir nuevas funcionalidades
mediante complementos (plug-ins).
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4.3 Soluciones comerciales o propietarias

Las aplicaciones o soluciones comerciales son aquellas que dependen
directamente de una empresa determinada, que tiene la propiedad del
producto y se ocupa de proporcionar los servicios mas habituales de soporte,
formacién, mantenimiento, etc. (bien directamente o bien mediante otros
proveedores). La frontera entre soluciones propietarias y soluciones de codigo
abierto no es estricta ya que existen companias y productos que tienen un
modelo mixto que mezcla ambas aproximaciones (e.g. Alfresco).

Ventajas:

Las soluciones propietarias tipicamente presentan una serie de ventajas entre
las que cabe destacar:

Productos generalmente mds estables y normalmente con un compromiso

de solucion de problemas en plazos determinados.

« Ofrecen caracteristicas especificas que no es habitual encontrarse en las

soluciones de codigo abierto.

¢ Incluyen una completa documentacion y se puede contratar formacion

respecto al producto.

e La solucion propietaria puede tener incluidas directamente (o se pueden
configurar) el conjunto de caracteristicas necesarias que se adecuan mads

al negocio.
Inconvenientes:

Las soluciones comerciales o propietarias también tienen desventajas y
algunas de ellas pueden ser determinantes para su eleccidén o no por parte de
una PYME.

« Una caracteristica relevante para este estudio, de las soluciones
propietarias, es el mayor coste inicial que habitualmente supone su

implantacion debido a que hay que pagar algun tipo de licencia.
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« Ofra particularidad es que la empresa propietaria es la que controla el tipo
de modificaciones o extensiones que se le pueden hacer al producto. En el
caso de que soporten dichas modificaciones, habitualmente tienen que ser
desarrolladas por el proveedor original de la solucién, de modo que el

coste de la solucidon propietaria puede dispararse aun mads.

¢ Aunque no es un requisito en si mismo, estas aplicaciones suelen integrarse
mejor o de forma mas sencilla con otras soluciones proporcionadas por el
mismo fabricante, de modo que, al menos en parte, condiciona la

estrategia general respecto a sistemas informdaticos de toda la empresa.

No obstante, es importante destacar que este es un mercado complejo donde
la distincion entre cédigo abierto y propietario no se puede hacer en funcién
del coste de la licencia o del mantenimiento, ya que existen productos
propietarios gratuitos como, por ejemplo, Google Sites. En este caso no sélo se
ofrece la herramienta de creacion y mantenimiento si no que, ademds, se
incluye el alojamiento gratuito. Este producto también tiene una versidon
mejorada de pago (version Premium).

Catdlogo:

Al igual que con el software abierto, tampoco es posible realizar el estudio de
todas y cada una de las soluciones existentes, por tanto, en esta guia se
incluyen productos y soluciones que cumplen uno o varios de los siguientes
criterios:

* Producto comercial con cuota de mercado. Se consideran soluciones
comerciales ofrecidas por los fabricantes o proveedores (incluidas las
gratuitas) que tengan una cierta cuota de mercado y que, por tanto,
hayan probado su eficacia en el uso real.

« Tecnologias. Se adopta un enfoque neutral frente a la tecnologia de
implementaciéon y se trata de incluir productos que usen las tfecnologias
Web mds empleadas.

+ Tipo de producto. Se consideran productos de distintas categorias vy
funcionalidades que incluyan soluciones para abordar la gran diversidad
de necesidades planteadas por las PYME. Esto implica considerar desde
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productos muy simples y gratuitos hasta productos mds completos que
requieran mayores conocimientos y recursos.

e Fortaleza de la marca. En este estudio se ha decidido incluir también
soluciones que aunque actualmente no tengan una amplia cuota de
mercado estén propuestas por alguna empresa que es capaz de generar
por si misma fendencia o incluso nuevas oportunidades de mercado (el
ejemplo paradigmatico de los Ultimos anos es Google, con Google Sites).

Teniendo en cuenta estos criterios y a través de la informacion recopilada por
las fuentes secundarias anteriormente descritas, en particular CMS Watch vy
Gartner Report, y contemplando bdsicamente las empresas lideres y algunos
de los productos mds innovadores, las soluciones comerciales inicialmente
consideradas son:

+ Autonomy (www.autonomy.com). Es una de las empresas de software mds
grandes de Europa y es lider en busquedas empresariales y e-discovery que
ha reforzado su posicion mediante la compra de un producto de gestion
de contenidos como Interwoven y estd haciendo un esfuerzo especial en la
gestion integrada y aspectos de publicacion Web.

e Day Software (ww.day.com). Es una plataforma muy innovadora (Gartner
en su informe la clasifica dentro del grupo de visionarios) que incorpora una
arquitectura modular con soporte para productos de coédigo abierto
(tecnologia Java) y estd muy orientada a implementar estdndares lo que
garantiza una durabilidad de la inversidon. No obstante su cardcter abierto
y el incorporar distintos estdndares, puede requerir un mayor nivel de
conocimientos técnicos y administrativos para su despliegue vy
mantenimiento.

«  EMC (www.emc.com/products/category/content-management.htm). EMC
estd tratando de alinear sus soluciones de hardware, software y servicios
para proporcionar soluciones completas e integradas. Tienen productos
qgue abordan todos los aspectos claves de la gestion documental (aunque
a veces esta misma abundancia hace que sea dificil entender la solucion
ofrecida), lo que unido a su fuerte presencia en determinados mercados,
hace que tenga una posicion privilegiada en la gestion de contenidos y en
sU Uso en la gestion de contenidos web.
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Google Sites (sites.google.es). Es un servicio ofrecido por Google Inc. que
permite tanto crear un sitio web mediante un editor sencillo de utilizar por
un usuario no informdaticos como su alojamiento Web con posibilidad de
utilizar un dominio propio en dicho alojamiento y la integracién con otros
servicios ofrecidos por Google Inc. (e.g. Google Docs, Google Picasa,
Google Videos, YouTube, Google Maps). Google Sites se ofrece en dos
variantes: como servicio gratuito y como servicio premium (como parte de
una cuenta Google Apps Premium). Las diferencias mds notables son:
aumento de la capacidad de almacenamiento dentro de Google Sites,
cuenta de correo electronico a través del servicio Google Gmail,
almacenamiento extendido en el servicio Google Docs y Google Talk.

Hyland (www.onbase.com). Esta compania con su producto On Base fiene
una clara orientacion estratégica que se basa en las tecnologias Microsoft
y en la arquitectura .NET. Este enfoque, unido a posibilitar integraciones con
otros fabricantes y tecnologias, le ha llevado a tener soluciones muy
exitosas en algunos nichos de mercado.

IBM (www.ibm.es). Como uno de los principales proveedores informdaticos
de infraestructura y tecnologia en el mundo fiene una posicion de privilegio
para comercializar sus soluciones de gestion de contenidos web. Tiene
diversos productos de gestion de contenidos como, por ejemplo, FileNet
(http://www-01.iom.com/software/data/content-management/) o Lotus
Web Content Management  (hitp://wwwOl1.ilbom.com/software/lotus/
products/webcontentmanagement) que cubren todos los aspectos del
proceso.

Microsoft (www.microsoft.es). La empresa Microsoft ofrece dos soluciones
completamente distintfas que cubren desde una oferta muy simple y
gratuita con Office Live Small Business (http://smallbusiness.officelive.com),
que es similar al Google Sites previaomente descrito, hasta una oferta
completamente profesional orientada a todo tipo de empresas con
Microsoft Office SharePoint Server 2007 (http://sharepoint.microsoft.com) vy
la nueva version 2010. SharePoint ha ganado cuota de mercado y estd
evolucionando desde un sistema basicamente de gestion documental
hacia un sistema completo de portal con capacidades avanzadas de
busqueda y colaboracion.

Open Text (www.opentext.com). Con la compra de diversos productos y
companias, entre otros Vignette, esta compania se ha convertido en uno
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de los mayores vendedores de soluciones de gestion de contenidos. Tiene
soluciones para todos los aspectos de esta gestion de contenidos, desde
una presencia Web hasta funcionalidades mds avanzadas de portal o de
flujos de tfrabajo. También es destacable la integracion y acuerdos que
tiene con otras empresas como, por ejemplo, SAP o Microsoft.

Oracle (www.oracle.com/us/products/middleware/content-management/
index.htm). Oracle ha ido incorporando funcionalidades de gestion de
contenidos en sus aplicaciones de negocio empresarial para lograr ganar
cuota de mercado. Una de las principales ventajas es que aungue hay
competidores con soluciones mds maduras en algunos aspectos, la
infegracion con ofros productos de Oracle ya existentes en la empresa
unido a la " lealtad” de los clientes que, debido principalmente al éxito de
sus soluciones de bases de datos y servidores Web, prefieren continuar con
dicha compania.

Xerox (www.docushare.xerox.com). Xerox es una compania global muy
asentada en el mercado de la gestion documental y en la oferta de
servicios relacionados con contenidos. Su producto DocuShare fiene una
clara funcionalidad de colaboracion y de integraciéon sencilla de los
documentos en la gestion de contenidos Web. Pero es sobre todo con su
version DocuShare Express que tiene un precio mucho menor con la que
estd tfratando de ganar cuota de mercado en las pequenas y medianas
empresas.
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5- CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA LA SELECCION DE UN
GESTOR DE CONTENIDOS

El proceso para la seleccidon de una aplicacion de gestiéon de contenidos, es
un proceso arduo y complejo, dada la gran cantfidad de soluciones existentes
en el mercado y los aspectos que deben considerarse para la toma de una
decision debidamente fundada.

Para facilitar la seleccién de un GC por parte de las PYME, en el apartado
anterior se procedid a través de unos pardmetros objetivos a acotar el
abanico de soluciones tanto de cdédigo abierto como comerciales, como
paso previo a la aplicacién de tres niveles de criterios que parten de las
necesidades de la empresa, pasando por los condicionantes existentes en el
plano técnico, asi como desde la éptica de las barreras, trabas o limitaciones
gue pueden incidir en el proceso de implantacion o adopcién de este tipo de
tecnologias.

Jerarquia de Criterios para la seleccion de un Gestor de Contenidos
Flujograma de pasos a seguir y cuestiones a plantearse

Criterios de ¢Para qué va a utilizar la pagina Web mi empresa?

Negocio ¢Qué funcionalidades necesito implantar?
¢Qué costes va a tener dicha solucion?

¢Qué aspectos técnicos debo considerar?
Criterios ¢Qué productos se adaptan mejor a mi infraestructura
Técnicos tecnoldgica?

¢Solucion Comercial o de codigo abierto?

Barreras y/o

limitaciones .
¢Qué otros aspectos debo tener en cuenta dentro del

proceso de implantacion de un gestor de contenidos?
¢Qué barreras y/o limitaciones me puedo encontrar?

v
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5.1 Criterios de negocio

Los criterios de negocio tienen como objefivo acotar el alcance de la
estrategia en la red de una empresa. Estos criterios obedecen a la finalidad de
establecer un marco a partir del cual se puede limitar el espectro de
soluciones disponibles teniendo en cuenta las necesidades de la empresa en
cuanto a su presencia en Internet.

Evidentemente no es lo mismo una empresa que quiera desarrollar un portal
para tener presencia Web y/o mejorar sus relaciones con los empleados que
una compania que pretenda comercializar sus productos a fravés de su Web
corporativa. Es muy importante que la PYME defina y acote con la mayor
precision posible, el tipo de “servicio” o “funcionalidad” que necesita.

A continuaciéon se presentan los criterios de negocio definidos desde una
Opftica funcional y operativa, los que responderian a la pregunta de “¢Para
qué lo necesito?":

* Tener “Presencia Web”

e Tener "Presencia Web y un catdlogo de productos/servicios en Internet”

* Venta de productos y/o servicios (a nivel nacional e internacional)

e Gestion documental

e Gestion de la relaciéon con los empleados (Intranet)

e Gestidon de procesos internos, flujos de frabajo y proyectos

e Colaboracién y comunicacion (por €j.; Wikis, Blogs, Foros, etc.)

Asi mismo, el otro aspecto que deben tener en cuenta los criterios de negocio
son los relativos a los “costes econdmicos” asociados a la implantacion de una
solucion de gestion de contenidos. Estos costes deben contemplar todos los

aspectos posibles (adquisicion, implantacion, mantenimiento, etc.), haciendo
por tanto hincapié en el concepto de “coste total de propiedad” o TCO.

A continuacién se presentan dichos criterios de negocio definidos desde la
Optica de los costes, los que responderian a la pregunta “¢Cudnto cuesta?”:

e Bagjo coste de inversidn: que no requiera de costosas inversiones, ni en
licencias o productos de software, ni en equipamiento.
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» Fd&cil actudlizacién de contenidos: que no requiera de personal con
conocimientos informdticos para la actualizacidon de los contenidos en la
Web

« Bagjo coste de mantenimiento: que no requiera de personal técnico

especializado para la operacidn y mantenimiento de los sistemas
informdaticos

e Fdacil ampliacién: que la solucidon sea faciimente ampliable (escalable)

cuando se requiera

« Autonomia de proveedores y tecnologia: que se fdacil cambiar de
proveedor o de tecnologia. Flexibilidad para no quedar cautivo de una
determinada solucion.

Estos criterios de negocio y funcionales planteados pueden ayudar a reducir el
abanico de opciones expuestas en el catdlogo segun la estrategia que tenga
la empresa en Internet.
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5.2 Criterios técnicos

Los sistemas de gestion de contenidos Web son aplicaciones complejas vy
diversas, que incluyen capacidades muy diferentes y se basan en tecnologias
muy variadas. Esto hace que la comparacién general de productos sea muy
dificil y que incluso cuando esta comparacion se hace de forma mads
especifica, por ejemplo, limitando el nUmero de productos, haya que anadir
otras restricciones como, por ejemplo, el campo de aplicacién o los criterios
que se usan para comparar. Con la salvedad de que los criterios de seleccién
de gestores de contenidos deben ser principalmente los proporcionados por
los objetivos de negocio y comerciales, a continuaciéon se describen algunos
de los criterios técnicos que se han considerado mds relevantes en este
estudio. Estos criterios se han obtenido mediante una seleccién y agrupacion
de los criterios mencionados en las distintas fuentes de informacion secundaria
previamente mencionadas y como fruto del proceso de andilisis y reflexion
llevado a cabo en el Estudio:

» Tipo de licencia. Este criterio determina la opcidn entre solucidn propietaria
o sistemas de codigo abierto. Este es un criterio mas estratégico o de
negocio que técnico ya que tiene muchas implicaciones y de esta decision
dependen muchos de los otros criterios. Por ejemplo, los costes de licencia
(incluso en los productos de codigo abierto con las versiones de
comunidad o profesionales) o la existencia de soporte profesional del
producto que, en las soluciones propietarias estd garantizada por el
fabricante o instalador autorizado.

« Coste de implantacion y mantenimiento. El factor de coste es importante
tanto en los aspectos iniciales de la implantaciéon (e.g. coste de la licencia
del producto) como en su mantenimiento (e.g. mantenimiento anual de
licencias, coste del soporte técnico). Ademds es necesario considerar
costes no directamente relacionados con el propio gestor de contenidos
Web pero si con la infraestructura software necesaria para su despliegue y
funcionamiento (e.g. un gestor de contenidos que necesita una base de
datos propietaria para su funcionamiento) o incluso el coste y capacitacion
de los servicios de soporte (que puede ser muy diferente para tecnologia
Java, para tecnologia .NET o para tecnologia PHP).

* Infraestructura necesaria. Este criterio se refiere al conjunto de medios
técnicos y requisitos para que el sistema gestor de contenidos se pueda
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ejecutar, incluyendo tanto los aspectos de software como de equipos
(hardware) y de conectividad. Este es un criterio muy amplio que incluye
cuestiones relativas tanto a la plataforma tecnolégica de ejecucion (e.g.
tecnologia Microsoft o tecnologia Linux) como a si se puede alojar en un
servidor externo o si es necesario disponer de una mdaquina especifica para
sU ejecucion en la empresa (en cuyo caso puede ser necesario disponer de
una conexion a Internet con mejores condiciones de servicio — e.g. ADSL de
alta velocidad y con direccién IP fija-).

Funcionalidades y extensibilidad. Es importante determinar si el gestor de
contenidos Web ya incluye todas las funcionalidades necesarias o es
preciso realizar modificaciones, es decir, crear o instalar extensiones. En
caso de que sea necesario readlizar algun fipo de modificaciéon hay que
determinar si el gestor tiene un mecanismo sencillo para incluir nuevas
funcionalidades y si éstas estdn disponibles (ya sea en version libre o
comercial) o bien si habria que programarlas desde cero.

Simplicidad de uso. Un criterio cada vez mas importante es que, una vez
que el gestor de contenidos estd configurado, desplegado y funcionando,
éste sistema sea facil de usar por parte de usuarios sin formaciéon técnica
especifica. Por ejemplo, que un usuario habitual de ordenadores pueda
actualizar los contenidos de una forma simple y rdpida.

Soporte profesional, documentacion y formaciéon. Para una empresa que
tenga un gestor de contenidos en explotacidn comercial es crucial
disponer de la posibilidad de contratar servicios profesionales de soporte
que garanticen una determinada calidad o nivel de servicio (e.g. solucion
de los problemas e incidencias en un tiempo predeterminado). En esta
misma linea es determinante que exista una amplia y completa
informaciéon disponible sobre el producto, tanto desde el punto de vista de
mantenimiento técnico como de manuales y guias para usuarios finales (y
mejor si ademds existen libros publicados sobre un determinado gestor). Asi
mismo, es deseable que se pueda contratar formacién respecto al
producto para que la empresa pueda mejorar los procesos asociados a su
explotacion.

Soporte de estdndares. El uso de un gestor de contenidos que implemente
estGndares aporta ventajas y protege la inversion realizada. Los estdndares
mas importantes son, por un lado, los relacionados con los formatos de
contenidos (e.g. XML, XHTML, CSS) que mejoran la longevidad de los
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contenidos (e.g. es mdas simple transferirlos a otro gestor de contenidos), y
por otro lado los relacionados con la propia accesibilidad de dichos
contenidos (e.g. las guias de accesibilidad de contenidos Web ~-WCAG- del
World Wide Web Consorfium vy su reflejo en la normativa espanola del BOE
n. 141 de 13/6/2003 que en la disposicidn 7, articulo 2 establece que se
deben cumplir al menos los requisitos AA de dicha guia de accesibilidad).

» Estabilidad del producto. Para garantizar una adecuada calidad de
servicio es necesario disponer de un gestor de contenidos fiable y robusto.
Por este motivo sélo se consideran soluciones que estén ampliamente
probadas en el mercado y de las que existan un niUmero suficiente de sitios
Web funcionando. En este aspecto es relevante tener en cuenta la
fortaleza de marca para los productos propietarios ya que el fabricante
encargado del producto se encargard de mejorarlo y resolver los posibles
problemas que surjan. En las soluciones de cddigo abierto es necesario
tener en cuenta la existencia de una comunidad de desarrolladores activa
que permita realizar dicha evolucion y que disminuya el riesgo de que el
producto no desaparezca o quede obsoleto (medidas indirectas de estos
aspectos se pueden obtener mediante el nUmero de descargas y la
disponibilidad de nuevas versiones del producto).

+ Soporte multilingie. Cuando se trata de aumentar mercados (para salir al
exterior), y mdas en una realidad como la espanola con distintas lenguas
oficiales, es importante que el gestor de contenidos permita y simplifique la
gestion de dichos contenidos en distintos idiomas.

+ Indexacién por buscadores. El uso de un gestor de contenidos debe ser
compatible con que dichos contenidos puedan ser indexados por un
buscador general (e.g. Google, Bing de Microsoft, Yahoo) ya que de este
modo se aumenta el impacto y el nUmero de visitantes del sitio Web.

Normalmente, todos estos aspectos tienen una influencia directa sobre los
costes econdmicos asociados a la compra, adquisicidon, puesta en marcha,
explotaciéon y operaciéon de cualquier sistema, aplicacion o portal Web, y por
ello se suelen agrupar bajo un criterio general denominado coste total de
propiedad o TCO (del inglés Total Cost of Ownership) que contempla todos los
costes, tanto directos como indirectos, necesarios para el adecuado
funcionamiento del gestor de contenidos Web.
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5.3 Barreras a la adopcion e implantacion de los CMS

Llegado este punto, la PYME contaria con una seleccion objetiva de soluciones
tanto de cddigo abierto como de aplicaciones/productos comerciales. Este
catdlogo reduce notablemente la amplia gama de soluciones a las que de
otro modo se enfrentarian las PYME espanolas y a las que poder aplicar los
criterios objetivos establecidos tanto de negocio como de cardcter técnico.

Por otra parte, una vez analizados y ponderados los criterios anteriores, es
importante que las PYME tengan en cuenta los siguientes aspectos de cara a
la decision final sobre la herramienta o solucidn que mejor responde a sus
necesidades. Estos aspectos han sido identificados como posibles “barreras” o
frenos al conocimiento, seleccién, adopcion e implantaciéon de los GC:

¢ Conocimiento del mercado de soluciones: la existencia de un gran niUmero
de aplicaciones supone, en ocasiones, un barrera a la implantaciéon de las
soluciones de gestidon de contenidos, bien por el desconocimiento de este
tipo de programas o aplicativos, bien por la amplisima oferta disponible,
que dificulta que el potencial usuario tenga una idea clara y objetiva sobre
qué tipo de gestor se amolda mejor a los “procesos de negocio” de su
empresa o a su “estrategia™ en Internet. Gracias al catdlogo de soluciones
incluido en esta guia, se minimiza el impacto negativo de esta barrera al
dotar ala PYME de un abanico de soluciones contfrastadas.

« Formacion de su personal / Personal propio especializado: estas dos
limitaciones suelen ser un freno importante para la incorporacion de los
avances tecnoldgicos. Las empresas no siempre disponen de personal
propio para la gestion de su infraestructura informdatica y no siempre los
profesionales que efectuan estas labores o que toman estas decisiones,
cuentan con la formacidén necesaria y la informacion adecuada sobre este
tipo de aplicaciones.

+ BUsqueda de proveedores adecuados: el desconocimiento general de las
bondades y posibilidades de las soluciones de gestion de contenidos, por
una significativa parte del tejido empresarial y/o de los responsables de las
decisiones tecnoldgicas en las PYME, se encontrarian entre las primeras
dificultades que afectan a las PYME espanolas en este proceso de
seleccion. Ademads esto se ve agravado por la dificultad de identificacion
de proveedores autorizados, ya que en general muchas PYME recurren a
sus proveedores habituales o informdticos de confianza a la hora de
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abordar sus nuevos proyectos. De ahi, que la seleccidn de un proveedor
sea un aspecto vital a considerar dentro del proceso de toma de
decisiones de las PYME y a cuya optimizacion pretende contribuir esta guia,
ya que con los criterios y recomendaciones aportados se encontrard en
mejor predisposicion para interactuar con este tipo de empresas de
servicios informdticos para obtener un producto acorde a sus necesidades
y a sus procesos de negocio (e.g. tratando de evitar una solucion
programada a medida y que dificulte la posible evoluciéon del sitio Web o el
cambio de proveedor en caso de necesidad).

Tiempo de implantacién: el horizonte temporal que conlleva la
implantacion de este tipo de soluciones es ofro factor, aunque con menor
influencia, que puede tener incidencia en la decision final de la PYME en
funcién de la urgencia o la premura que tenga la empresa para implantar
una aplicacién de estas caracteristicas. Aunque cabe destacar que una
de las ventajas de los gestores de contenidos es precisamente que
contribuyen a minorar el tiempo de implantacion frente a los desarrollos
Web que parten de cero.

Mantenimiento y actuadlizacion de contenidos: la necesidad de
mantenimiento especifico o puntual por parte de empresas especializadas
y el grado de ‘“cautividad” a la hora de efectuar cambios o
actualizaciones periddicas son elementos a tener en cuenta para
garantizar una buena eleccién. Los GC cuentan entre sus ventajas las de
proporcionar al wusuario mecanismos simples e intuitivos para la
actualizacién de los contenidos y, dependiendo del GC concreto, pueden
requerir o no de mantenimiento o actualizacién del producto.

Coste total de propiedad (implantacién + mantenimiento): Otro indicador
esencial, es la valoracion econdmica desde una Optica integral, es decir,
no quedarse en cifras parciales que tienen en cuenta solamente el coste
del software, el de implantacion o el de mantenimiento. Por tanto, se trata
de conocer en la medida que sea posible el denominado coste total de
propiedad (TCO, en sus siglas en inglés) que incluye todos aquellos
conceptos que lleva aparejada la puesta en funcionamiento y explotacion
del gestor a corto plazo y que, incluso puede contemplar los costes a
medio plazo teniendo en cuenta el coste de actualizacion de contenidos y
novedades en el sitio Web.
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« Relacion coste-beneficio: se frata de un aspecto clave sobre el que las
empresas deben reflexionar ponderando en qué medida la inversidon a
realizar para la implantacion de un GC se va a rentabilizar bien en términos
de ingresos o en optimizacion de costes.

Los aspectos identificados, relacionados con las barreras y limitaciones a la
implantacion de soluciones de gestion de contenidos y portales Web, en gran
parte pueden ser salvados gracias a estas aplicaciones de Gestion de
Contenidos. Incluso en el caso de que por otras razones (e.g. de negocio, de
infegracion con aplicaciones existentes, etc.) se decidiera realizar un
“desarrollo a la medida”, los criterios previamente descritos pueden ayudar a
mejorar la determinacion del conjunto de funcionalidades deseadas y las
implicaciones que tienen dichas funcionalidades y las soluciones propuestas
por el proveedor especifico con el que se vaya a contratar el desarrollo.
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5.4 Requisitos Técnicos para el Alojamiento y Operacion de
Gestores de Contenidos

Los gestores de contenido Web, tanto de cddigo abierto (software libre) como
comerciales (propietarios), requieren para su instalacion y operacion de una
infraestructura técnica para poder llevar a cabo su tarea, es decir, requieren
de un servidor que cumpla unos requisitos.

Es importante no sélo tener en cuenta el coste asociado a la adquisicion del
propio gestor de contenidos (cuando se frate de un producto comercial), sino
también el coste asociado a los requisitos técnicos e infraestructura necesaria
para el alojamiento y explotacion del mismo, ya que pueden requerir por
ejemplo, que se adquieran licencias de otros productos como paso previo a la
puesta en funcionamiento del gestor.

Aungue estos requisitos dependen del producto especifico, existen cuatro
grandes categorias de requisitos técnicos a considerar:

« Plataforma de desarrollo. Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones se lleva
a cabo en base a una plataforma de desarrollo especifica, vinculada a un
determinado lenguaje de programacioén o tecnologia (e.g. Java, PHP, .NET,
Python, etc.) que ofrece una funcionalidad bdsica sobre la que se
construye la aplicacion.

« Sistema Operativo. Es comun que algunos productos, en particular los
propietarios, requieran un Sistema Operativo (S.0.) especifico (Windows,
Linux, Solaris, HP-UX, etc.) para poder instalar y poner en funcionamiento el
gestor de contenidos. Notese que existen ciertos S.O. que sdlo pueden ser
instalados en mdquinas especificas, es decir, que junto al propio S.O. es
necesario adquirir la mdaguina o servidor.

» Servidor/Contenedor web. Los gestores de contenidos Web requieren de
una aplicacion encargada de gestionar la comunicacion entre el servidor y
los navegadores de los clientes (Apache, Tomcat, IIS). Algunas plataformas
de desarrollo requieren de servidores o contenedores Web especificos para
que funcionen las aplicaciones creadas en dichas plataformas.

« Servidor de Base de Datos. La informacion asociada al gestor de contenido
es almacenada todo o en parte en un servidor de base de datos (BBDD)
(mySQL, Oracle, Postgress, etc.). Un servidor de BBDD actua como un
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almacén de informacion encargado de gestionar principalmente la
consistencia de la informaciéon y la durabilidad de la misma.

Pese a que para el funcionamiento de cada gestor de contenido Web existen
unos requisitos técnicos especificos, se suelen ofrecer multiples alternativas
para cada una de estas categorias, de modo que el usuario puede elegir (o
ser asesorado) acerca de las ventajas y desventajas de cada una de las
opciones posibles frente al coste de cada una de las soluciones especificas.

Notese que en ocasiones existe una fuerte vinculacién a la hora de
seleccionar los distintos productos especificos para cumplir con los requisitos
técnicos, de modo que al seleccionar algun producto especifico para cubrir
un determinado requisito técnico, se restringen las posibilidades para el resto
de requisitos, por ejemplo, en el caso particular del sistema operativo.

Destacar también que, aunque exista la posibilidad de instalar el gestor de
contenidos incumpliendo algunos de los requisitos técnicos, es necesario tener
en cuenta que las licencias de algunos de ellos no se hacen responsables del
funcionamiento o problemas relacionados con el mismo si no se cumplen los
requisitos técnicos que se describen en la documentacion del producto,
llegando incluso a no ofrecer soporte sobre el mismo.

5.4.1 Otros Requisitos Técnicos Recomendados

Aungue no sean requisitos técnicos especificos para poder utilizar un gestor de
contenidos Web, de cara a la puesta en produccion y operacion de una
solucion de presencia Web es recomendable cumplir los siguientes requisitos:

« Nombre de dominio. Los servicios accesibles a fravés de Internet suelen
tener un nombre que identifican tanto a la empresa que ofrece el servicio
como al propio servicio. Aunque no estrictamente necesario, es altamente
recomendable registrar un nombre de dominio asociado a la empresa (e.g.
miempresa.com) ya que mejorard la presencia Web de la misma con un
coste relativamente bajo.

» Certificado para el servidor web (dominio). El uso de un certificado para el
servidor Web permite que se puedan establecer comunicaciones seguras
enfre el navegador de los clientes y el propio servidor Web. El uso de un
certificado para el servidor es particularmente importante si el gestor de
contenidos incluye un moédulo de venta de articulos y/o servicios, ademds
de que el usuario se sentird mds seguro ya que el navegador del mismo le
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indicard que estd realizando una comunicacion segura (habitualmente
aparece un icono con un candado para mostrar que la comunicacion es
segura). Ademdas, el uso de un canal seguro también es Util en el caso de
que los empleados trabajen con informaciéon sensible de la empresa, por
ejemplo, la agenda de clientes y/o documentacién interna almacenada
por el gestor de contenidos.

Otro aspecto importante a la hora de seleccionar el gestor de contenidos y
también relacionado con los requisitos técnicos para su operaciéon, es el
alojamiento del servidor sobre el que funcionard. Existen diversas opciones
cuyo coste asociado puede variar enormemente.

5.4.2 Opciones de Alojamiento

A confinuacion se describen de manera general las opciones posibles para
alojar una mdaquina sobre la que se ejecute un gestor de contenidos. Ademds
del coste asociado, es necesario tener en cuenta qué ventajas y desventajas
ofrece cada una de las opciones a la hora de elegir el tipo de alojamiento
para el servidor Web.

En particular, a la hora de seleccionar el servicio de alojamiento, hay que tener
en cuenta al menos los siguientes criterios bdsicos:

» Disponibilidad. Si el gestor de contenido se utliliza para mantener la
presencia Web de la empresa, es necesario que el servicio esté operativo
durante el mayor tiempo posible, de modo que en caso de incidencia el
tiempo de respuesta y resolucion de problemas sea minimo.

* Capacidad. La capacidad de servicio tiene que ver con la cantidad de
potenciales clientes a los que se da servicio a la vez, con un tiempo de
respuesta razonable.

* Mantenimiento. El personal necesario, no para el mantenimiento de los
contenidos de la Web o del propio gestor de contenidos, sino para el
mantenimiento del servidor, su sistema operativo, parches, etc.

Alojamiento Interno

El alojamiento interno se basa en que la propia empresa ufiliza una de sus
maquinas como servidor. Cabe destacar que una gran parte de los gestores
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de contenidos, particularmente los de cédigo abierto, pueden dar servicio a
una gran cantidad de clientes utilizando un PC de sobremesa.

En caso de optar por el alojamiento interno, ademds de la propia mdaquina es
necesario disponer de una conexiéon a Internet (o contratarla). Como requisitos
adicionales a los mencionados en la seccidn anterior, es recomendable
contratar una direccion IP con el proveedor de servicios de Internet de la
empresa, ya que con ello la gestion del nombre de dominio se simplifica.

Esta opcidn puede ser interesante como punto de partida para realizar una
prueba de concepto sin realizar una gran inversion inicial ya que pueden
utilizarse los recursos informdaticos que se encuentran en la empresa. Ademads, si
la prueba de concepto inicial es exitosa, algunos gestores de contenido como
Joomla, permiten una migracién simple a un nuevo alojamiento.

Ventagjas:

» El coste inicial y de mantenimiento es bajo o casi ninguno.

Desventagjas:

* La disponibilidad del servicio depende de la infraestructura donde se
encuentre localizada la empresa. En particular hay dos factores a tener
muy en cuenta, la fiabilidad y regularidad en el servicio eléctrico y en el
servicio de acceso a Internet.

e La capacidad de servicio estd limitada por la velocidad maxima de subida
de la conexion a Internet de la empresa. En Espana, el servicio de conexiéon
a Internet que habitualmente proporcionan las companias de servicios de
telecomunicacion, basado en ADSL, ofrece una velocidad de fransferencia
asimétrica. Con ADSL la velocidad de bajada (descarga de datos) es
mucho mayor que la velocidad de subida (envio de datos). La velocidad
de salida de datos es habitualmente una fraccion pequena de la
velocidad de descarga. El uso habitual de una conexidén a Internet es
poder consultar informacion de Internet (descargar informacion de
Internet), sin embargo, en el caso de un servidor el uso principal de la
conexion es enviar informacion a fravés de Internet.

* Se necesita personal cudlificado para instalar y mantener el servidor. En
particular, es necesario tener en cuenta posibles problemas de seguridad,
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de modo que caso de que el servidor se viera comprometido, el resto de la
infraestructura informdtica de la empresa no se vea afectada.

Hospedaijes (Hosting)

El hospedaje o hosting Web consiste normalmente en la contratacion de un
conjunto o paquete de servicios en el que se incluyen:

« Alqguiler del servidor utilizado. La mdqguina es propiedad de la empresa de
hospedaje y se encuentra en sus instalaciones.

*  Mantenimiento del servidor. La empresa de hospedaje se encarga del
mantenimiento tanto de la mdaquina fisica como del sistema operativo.

* Velocidad y volumen de tfransferencia. En el caso de hospedaje suele existir
dos pardmetros o limites al contratar la fransferencia de datos: limitaciéon en
la velocidad mdaximo disponible para el envio de informacién (ancho de
banda), y/o volumen mdaximo mensual de informacion enviada (cantidad
de informacion enviada desde el servidor a los clientes). Habitualmente, en
el contrato se incluye una trasferencia maxima por mes, de modo que si se
sobrepasa esa tfransferencia hay que realizar un pago extra.

« Espacio en la maquina. El contrato estipula la cantidad mdxima de espacio
en disco duro que puede utilizarse del servidor fisico.

» Espacio en base de datos. Existen hospedajes en los que no se incluye el
servicio de base de datos o existe una limitacion acerca de la cantidad
mdaxima de informacidn que se puede almacenar en la base de datos.

e Servidor de correo electronico. Asociado al dominio registrado, se suele
ofrecer la posibilidad de tener cuentas de correo electrénico.

e Garantia de disponibilidad. En el contrato de hospedaje se suelen incluir
clausulas referentes a la garantia de la disponibilidad tanto de la maquina
como de la conexién de la misma a Internet. Se denominan acuerdos de
nivel de servicio ANS, o SLAs (Service Leve Agreements) en inglés.

» Licencias para el S.0. y servidores. El hospedaje incluye el coste asociado a
las licencias del sistema operativo y de los servidores que incluyen.
Habitualmente se puede elegir el sistema operativo disponible (Windows
2XXX Server o una distribucion Linux: CentQOS, Debian, etc.). La mdquina
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suele incluir el servidor Web con soporte para varias tecnologias, las mas
habituales: PHP, Python y Perl. En el caso de servidores Windows ademds
también se ofrece soporte para la plataforma .NET.

Ademdas, los servicios de hospedaje suelen incluir la posibilidad de contratar el
registro de nombres de domino y algunos también ofrecen la posibilidad de
contratar un cerfificado Web de servidor seguro.

Dentro de esta variedad de alojamiento existen 3 modelos de hospedaje:

+ Hospedaje en servidor compartido. El hospedaje compartido consiste en
que varias Webs de los clientes son alojadas en el mismo servidor fisico. La
ventaja de esta modalidad es su bajo coste, frente a la capacidad. La
capacidad de respuesta puede estar limitada al ser compartido el servidor.
Es necesario tener en cuenta que al ser compartido, si el servidor se viese
comprometido debido a un problema de otro cliente, nuestro servicio vy
datos podrian verse comprometidos temporalmente. Es poco probable
ademds, que puedan instalarse aplicaciones especificas.

+ Hospedaje en servidor virtual privado. Consiste en contfratar una maquina
“virtual” que funciona como un servidor privado completo que se ejecuta
como una maquina virtual sobre un servidor fisico compartido. Desde el
punto de vista del cliente, se tiene acceso a un servidor completo con una
capacidad fisica concreta, pese a que son varios los servidores virtuales de
diferentes clientes los que puedan ejecutarse en la misma mdquina fisica.
La ventaja principal es la privacidad de la informacion ya que se encuentra
alojada en la maquina virtual, ademads de la posibilidad de administrar e
instalar las aplicaciones que sean necesarias. Como légica contfrapartida,
el coste es mayor respecto al hospedaje compartido.

+ Hospedaje en servidor dedicado. El hospedaje en un servidor dedicado,
consiste en alguilar una maquina fisica completa, de modo que se pueden
utilizar todos los recursos fisicos disponibles en la misma.

El hospedaje Web es el mecanismo que comUnmente se utiliza para alojar la
Web de una empresa. En el caso particular de los gestores de contenidos de
codigo abierto basados en PHP, Python, Perl, .Net, etc., pueden ser alojados
en un hospedaje compartido con un bajo coste. En el caso de sistemas
basados en plataformas Java es necesario utilizar como minimo un servidor
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virtual privado o un servidor dedicado ya que se requiere instalar el software
especifico para trabajar con la plataforma Java.

Alojamiento Externo (colocacién o housing)

Ademds de alquilar un servidor, también es posible comprar una mdaquina pero
en vez de alojarla dentfro de las instalaciones de la empresa, colocarla en las
instalaciones del proveedor de hospedaje. En este caso, el proveedor de
hospedaje alquila el espacio fisico, el bastidor (rack), el servicio eléctrico
ininferrumpido y una conexion a Internet de alta velocidad. En este caso
particular, el cliente tiene conftrol total tanto de las aplicaciones como de la
propia mdquina (a través de un acceso seguro remoto). No obstante, fambién
es posible contratar un servicio de mantenimiento adicional.

Esta opcion de hospedaje permite un control total tanto sobre las
especificaciones técnicas de la maquina que actua como servidor, asi como
del sistema operativo y software que se instala en la misma. Ademds, también
se ofrece la posibilidad de que el proveedor de hospedaje se pueda encargar
de administrar la propia mdaquina.

5.4.3 Computacion en la nube (Cloud Computing)

En la actualidad estd surgiendo un nuevo modelo de hospedaje basado en la
computacion en la nube. Al igual que en el modelo de hospedaje basado en
servidores privados virtuales, el servidor Web es “virtual” de modo que varios de
estos servidores virtuales se ejecutan sobre un servidor fisico. En el caso
particular de la computacion en la nube este servidor recibe el nombre de
Unidad de Procesamiento (UP).

Las diferencias principales entre la computaciéon en la nube y el resto de
alojamientos mencionados anteriormente son:

* Coste. En un hospedaje basado en un cloud se suele pagar por uso real del
servidor fisico y por el volumen real de informacidén transferida. Es decir, por
cada unidad de tiempo del servidor (comunmente una hora) se paga una
pequena cantidad, de modo que en el caso de que el servidor se
encuentre ocioso el proveedor no imputa nuevos gastos. Del mismo modo,
se paga por unidad de fransferencia de informacion (habitualmente GB).

« Aumento de la capacidad bajo demanda. Incluso en las modalidades mdas
avanzadas de hospedaje o de colocaciéon, existe una limitacion fisica

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

43



*
consultrans

asociada a la capacidad de la mdquina, es decir, sobrepasado un limite
no se puede dar servicio a mds usuarios. Sobrepasado este limite, en el
hospedaje fradicional la solucion habitual consiste en contratar un servidor
mdads potente (y por tanto mds costoso) y migrar el servicio a la nueva
maquina. En el caso de la computacion en la nube, los proveedores
ofrecen la posibilidad de crecimiento bajo demanda, de modo que se
pueden anadir nuevas unidades de procesamiento, de forma automdatica,
en caso de necesidad para dar servicio a los usuarios en picos concretos
de trabagjo.

Estas dos diferencias pueden hacer que este nuevo modelo de hospedaje sea
muy atractivo ya que la capacidad de la infraestructura tecnoldgica puede
crecer en paralelo a las necesidades reales de la empresa.
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6- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de las actividades de recopilacion de informacion de fuentes
primarias (entrevistas en profundidad) y secundarias (estudios, informes, etc.), y
del estudio y andlisis de las mismas llevado a cabo, se han obtenido una serie
de conclusiones que es importante glosar y poner de relieve para obtener de
forma répida una visidon de conjunto de los resultados del Estudio.

Asi mismo, a partir de dichas conclusiones y fruto de un proceso de reflexion
posterior sobre las implicaciones que de ellas se pueden derivar, se proponen
una serie de recomendaciones para las PYME espanolas y los diversos agentes
publicos y privados de apoyo a la pequena y mediana empresa, que son el
publico objetivo al que va dirigido el Estudio.

¢A quién/es van dirigidas las conclusiones y recomendaciones?

En el ambito del tejido empresarial PYME, los resultados del estudio son
especialmente relevantes y de interés para las empresas de tamano pequeno,
(entre 10 y 50 empleados), que aunan una mayor necesidad de tener
presencia Web y necesitan mayor ayuda para ello.

Los resultados del estudio también estdn dirigidos a Organismos vy
Administraciones PUblicas de todos los dmbitos (nacional, autondmico y local),
asi como a Instituciones y Agentes intermedios cuya misidn, entre otras, es el
apoyo al tejido empresarial (cdmaras de comercio, centros tecnoldgicos,
centros de innovacion e [+D+i, fundaciones, asociaciones profesionales
sectoriales, sindicatos, etc.).

6.1 Principales Conclusiones

Las conclusiones obtenidas se estructuran en cuatro bloques:

1. Conclusiones acerca del mercado de soluciones de Gestion de
Contenidos existentes (comerciales y de cédigo abierto)

2. Conclusiones sobre el grado de uso y adopcion de los Gestores de
Contenidos en las PYME espanolas y su impacto en sus actividades

3. Conclusiones sobre las barreras existentes a la adopcion de los Gestores
de Contenidos
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4. Conclusiones acerca de los criterios para la evaluacion, selecciéon y
adopcidn de los Gestores de Contenidos

6.1.1 Conclusiones sobre las Soluciones de Gestion de Contenidos
existentes

> Conclusion 1: “Existen muchas soluciones, pero sélo unas pocas ofrecen
garantias a la PYME”

El nUmero de soluciones por las que podria optar una PYME es muy
elevado si se consultan directamente los listados de productos tanto de
software libre como de software propietario en las fuentes secundarias,
véase por ejemplo el catdlogo de CMS Matrix que referencia mas de
1.000 gestores de contenidos. La mayor parte de las soluciones podrian
representar un problema a medio plazo para las PYME, motivado por
factores tan importantes como una falta de continuidad del producto
seleccionado (situacion muy acentuada en el software libre pero que
también se ve reflejada en el software comercial) o la dificultad para
encontrar empresas o personal técnico que acometa un mantenimiento
en el futuro. Las PYME deberian considerar solamente un grupo reducido
de soluciones, atendiendo a criterios objetivos de negocio y técnicos.
También deberdn ser muy tomados en cuenta otros aspectos del tipo
penetracién del producto, niUmero de referencias o madurez.

Recomendacién 1: Acotar la seleccién de Gestores de Contenidos a un
grupo reducido y selecto que cumpla con determinados criterios de
calidad y satisfagan las necesidades reales de la PYME en su caso. La
direccion de la PYME debe ser muy critica con los factores de riesgo a
medio plazo. En este informe se ofrece una lista concreta y acotada de
soluciones de gestion de contenidos que ofrece confianza a la PYME.

> Conclusion 2: “Las soluciones comerciales, un mercado en continua
transformacioén con pocos fabricantes de alto perfil y grandes familias
de productos. Poco orientados a las PYME pequenas”

El mercado de soluciones comerciales estd relativamente acotado en
cuanto al numero de fabricantes. Son pocos y de gran tamano, que
van creciendo a base de operaciones de compra y adquisicion de
otros fabricantes y productos, ocasionando cambios continuos en las
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soluciones disponibles. El nUmero de soluciones que ofrecen es bastante
mds amplio, normalmente familias completas de productos de alta
gama que van mucho mds alld de la creaciéon de un simple portal Web
con gestion de catdlogo. Estdn normalmente orientados a cubrir todo el
ciclo de vida de creacion y gestion de los contenidos y documentos de
las empresas, en todos sus dmbitos y procesos. No estdn orientados a las
pequenas empresas, sino Mdas bien a las grandes corporaciones que
requieren una gestion integral de todos sus contenidos empresariales,
aungue hay alguna excepcion. En general, sus precios y complejidad
de instalacion y configuracion son elevados. Como conclusion se puede
afirmar que las PYME pequenas no son un objetivo de mercado para la
mayoria de soluciones comerciales.

Recomendacién 2: Sélo las PYME de tamano medio, dispuestas a hacer
una fuerte inversion para automatizar sus procesos, deben recurrir a
soluciones comerciales. Para el resto, en general serd mucho mds
adecuada una solucion de codigo abierto.

> Conclusidon 3: “Las soluciones de coédigo abierto (software libre), un
mercado muy amplio, con algunos lideres que se van asentando”

El mercado de soluciones existentes en el dmbito del software libre
muestra un nUmero de productos muy grande. Sin embargo, sélo unos
pocos alcanzan un grado de madurez elevado y una sdélida presencia y
cuota de mercado significativas. Asi, estos productos ofrecen un buen
numero de funcionalidades, calidad (pocos errores de programacion
de software) y disponen de un buen nivel de soporte, bien a través de
una sdlida comunidad de desarrollo bien a través de empresas terceras
que ofrecen sus servicios profesionales de soporte y mantenimiento.
Ademds, disponen de muchas referencias de casos de implantacion
llevados a cabo con éxito. En este informe se han identificado estas
soluciones para ayudar a las PYME en su proceso de seleccion. Estos
productos cumplen con los criterios de calidad técnica y de negocio,
propuestos en este informe.

Recomendacién 3: Tal como refleja el presente estudio, las empresas
deberian apostar por aquellas soluciones de software libre que hayan
superado los criterios de calidad, técnicos y de negocio, establecidos
(Alfresco, Drupal, eZPublish, Joomla, etc.).
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> Conclusion 4: “Las soluciones comerciales y las de cdédigo abierto,
ofrecen una calidad similar”

Decidirse por un producto de cdédigo abierto (software libre) o por uno
de software comercial (propietario) no deberia afectar a la calidad de
la solucion elegida. Hoy en dia se encuentran soluciones y productos de
calidad en ambas categorias. La idea, poco contrastada, de que las
soluciones de coédigo abierto son de menor calidad, es un concepto
que se ha ido arrastrando durante anos, motivado por la mala fama
adquirida por las primeras soluciones de software libre. En la actualidad,
empresas que tradicionalmente tfrabajan con productos de software
propietario, van incorporando soluciones de software libre (ejemplos de
ello son los casos de IBM o Microsoft).

Recomendacién 4: Seleccionar un producto de calidad, en base a
criterios objetivos, abandonando la idea de que el software libre
equivale a productos de poca calidad como norma general.

Recomendacién 5: Llevar a cabo desde las asociaciones, entidades e
instituciones de apoyo al tejido empresarial (agentes con capacidad de
influencia sobre las decisiones de las PYME) campanas de difusion de las
herramientas de software libre, con acciones similares a las que se han
realizado en Comunidades Autbnomas como Extremadura.

> Conclusion 5: “Los gestores de contenidos son diferentes en sus
caracteristicas y se adaptan mejor o peor a una PYME, en funcion de sus
necesidades”

La PYME ha de seleccionar un gestor de contenidos (GC) de entre los
reconocidos como de calidad, en funcion de sus criterios de negocio y
criterios técnicos de los productos. Normalmente, los GC nacieron para
dar solucién a una temdatica concreta y posteriormente el desarrollo de
estas herramientas incorporando nuevas funcionalidades ha hecho que
los productos vayan confluyendo. Cada GC potencia mds o tiene mejor
completadas unas funciones que otras. La guia de seleccion de GC,
con sus criterios y metodologia, serd de ayuda a las PYME para decidir
qué producto le interesa de entre los seleccionados.
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Recomendacion é: Identificar claramente las necesidades de la PYME,
asi como los criterios de negocio y técnicos que les den respuesta, y
aplicar la Guia de Seleccion de GC propuesta en este estudio.

> Conclusién é: “Apariciéon de un nuevo paradigma, Saa$ (Software as a
Service)”

Frente al modelo tradicional de adquisicidn de soluciones informdticas y
de gestion del software en el que se adquiere el producto y la licencia,
empieza a tomar fuerza un nuevo modelo de adquisicion y gestion del
software como un ‘servicio’. Este nuevo modelo puede verse como una
“externalizacion completa de las TIC”. Un enfoque de este tipo evitard
que la empresa requiera disponer del personal y conocimiento técnico
que rodean a los productos software, y evitard costes de implantacion
asi como de infraestructuras (servidores, etc.).

Sin embargo, este modelo se encuentra aun en fase de maduracion y
no es sencillo obtener empresas que ofrezcan una solucién de gestion
de contenidos como SaasS. Es de esperar que, empujado también por
las nuevas tecnologias y tendencias del Cloud Computing, el enfoque
de SaaS pronto pueda estar disponible con soluciones sencillas y de
calidad para las empresas.

Recomendacién 7: Los agentes de apoyo a las PYME deben prestar
atencion a los avances que pueda experimentar el concepto Saas,
para poder trasladar sus beneficios a las empresas.

6.1.2 Conclusiones sobre el grado de uso y adopcién de los
Gestores de Contenidos en las PYME espanolas

> Conclusion 7: “Existe un desconocimiento general por parte de las PYME,
acerca de los Gestores de Contenidos”

Las PYME no identifican a las soluciones de gestion de contenidos como
herramientas tecnoldgicas de trabajo a las que pueden sacar partido
para mejorar su actividad productiva, no estan familiarizadas con el
concepto de ‘Gestor de Contenidos’ (GC). AUn a pesar de la creciente
tendencia en el uso de nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas,
los GC no han llegado a las PYME como parte de esta tendencia.
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Son muchas las empresas que disponen de pdgina Web, encargada
bajo el modelo tradicional de ‘desarrollo a medida’ a sus proveedores
de tecnologias de confianza, que no se han construido ni gestionan
mediante herramientas de GC. Se puede concluir que las PYME no son
conscientes del potencial que estas aplicaciones les puede aportar.

Los GC deberian llegar a penetrar en las PYME en igual medida que lo
han hecho otras herramientas informdticas, como los programas de
contabilidad o de inventariado. Hoy en dia, ninguna PYME se cuestiona
la necesidad de disponer de conexion a Internet. Una situacion similar
deberia darse con respecto a la adopcién de un GC como herramienta
de apoyo para resolver alguna de sus necesidades de negocio
(presencia Web, ampliar su base de clientes, ser mds productivo, etfc.).

Esta situacion no concuerda con la afirmacion de que las PYME buscan
respuestas para determinadas necesidades en sus negocios. Algunas de
esas necesidades podrian ser resueltas fdcilmente mediante la
adopcidén de un GC. Lo gque se concluye es que no se ha producido un
encuentro entre la demanda de la empresa para resolver problemas y
las soluciones que pueden aportar los GC.

Recomendacién 8: Los agentes de apoyo a las PYME pueden hacerles
llegar las posibilidades y ventajas de los gestores de contenidos,
mostrando ejemplos practicos aplicados a diferentes sectores, haciendo
hincapié en servicios concretos. En este informe se aportan con esa
finalidad, dos ejemplos de ‘casos practicos’, incluidos en la ‘Guia de
Seleccién de Gestores de Contenidos para la PYME' elaborada.

Recomendacion 9: Los agentes de apoyo a las PYME pueden
concienciarles de la oportunidad de aprovechar aquellas situaciones
que permitan el acercamiento entre sus necesidades y el conocimiento
de las herramientas de gestion de contenidos. Algunos ejemplos de
estas oportunidades pueden ser los procesos actuales de implantacion
de la Administracion Electronica o el relevo generacional en los
responsables del negocio en las PYME (la nueva generacion conoce
mejor las herramientas de GC existentes y sus ventajas).
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> Conclusidon 8: “El grado de conocimiento por parte de las PYME del
software libre es bajo”

El modelo de compra de productos de software comercial (propietario)
y pago de licencias de uso, sigue marcando la tendencia en la PYME a
la hora de adquirir aplicaciones. Tal situacion refleja el desconocimiento
que existe entre las PYME del modelo y posibilidades del software libre.

Existen algunas excepciones, con algunas Comunidades Autdbnomas
como Extremadura, que han hecho un gran esfuerzo por dar a conocer
las ventajas que el software libre puede aportar, tales como el ahorro de
costes para quien lo utiliza, y al mismo tiempo, contribuir al desarrollo de
un nuevo tipo de actividad, creacion de empresas y puestos de trabajo.
En dichas Comunidades, existen empresas especializadas en el
desarrollo de software libre y las PYME conocen esta situacion.

Recomendacién 10: Llevar a cabo actividades de difusidon, por parte de
los organismos infermedios de apoyo a la PYME, de los beneficios del
software libre, en general, y de los gestores de contenidos de cddigo
abierto, en particular.

> Conclusion 8: “La demanda de informacion sobre los Gestores de
Contenidos por parte de las PYME es baja, debido al desconocimiento
general de sus ventajas”

Existe un importante desconocimiento de las herramientas de gestion de
contenidos entre las PYME. Sus responsables no conocen su existencia ni
qué ventajas o beneficios les pueden aportar. En general no conocen el
concepto de ‘gestion de contenidos’, y en consecuencia, su demanda
es notablemente baja.

Por otra parte, la PYME es consciente de las carencias de su negocio y
posibles ineficiencias en sus procesos, pero no dispone del conocimiento
necesario sobre los gestores de contenidos para saber que pueden
utilizarlos como solucidén a algunas de sus carencias o necesidades.

> Conclusion 9: “El tamano de las empresas tiene una incidencia muy
notable en el grado de conocimiento y uso de los Gestores de
Contenidos”
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A medida que las empresas crecen, van requiriendo y demandando
soluciones de todo fipo, entre ellas, de gestion de contenidos, para ir
mejorando su productividad y/o competitividad. En las micro-PYME vy
autdnomos el grado de adopcion de los GC es mucho menor.

Existen no obstante otros factores, que muestran la importancia de
disponer de herramientas de gestion de contenidos y que pueden
aplicarse a cualquier PYME con independencia de su tamano, como es
la actualizacién de los contenidos en su pdgina Web, o el disponer de
presencia Web para empresas con un mercado internacional.

Recomendacién 11: Difusidn de las ventajas de las herramientas de
“gestion de contenidos” en campanas dirigidas a la PYME pequenas y
micro-pyme.

> Conclusion 10: “Los sectores de servicios empresariales y de cardcter
comercial, son los mds proclives al uso de los Gestores de Contenidos”

Los sectores que tienen actividad comercial y relacion con el cliente
(electrénica, informdatica, comercio, turismo, inmobiliario y alquiler, artes
grdficas, transporte, logistica, telecomunicaciones, etc.) muestran un
mejor indice de penetracion de las soluciones de gestion de contenidos.

Recomendaciéon 12: Difusion de las ventajas de los gestores de
contenidos entre las PYME de los sectores de servicios empresariales y
comerciales.

> Conclusién 11: “Las asociaciones profesionales de PYME y entidades de
apoyo a las mismas, consideran de gran utilidad y necesidad el uso de
los Gestores de Contenidos”

Las representantes de los agentes que han participado en las entrevistas
en profundidad, se mostraron muy de acuerdo sobre la utilidad de los
Gestores de Contenidos y el avance competitivo que una PYME puede
experimentar a partir del uso de estas herramientas.
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6.1.3 Conclusiones sobre las barreras a la adopcién de las
Soluciones de Gestion de Contenidos

> Conclusidon 12: “Las principales barreras para la implantacion de los
Gestores de Contenidos en las PYME son el desconocimiento de las
soluciones existentes y sus ventajas, la relacion coste-beneficio, la
carencia de criterios tecnoldgicos, disponer de personal especializado
y localizar a proveedores adecuados”

Si bien las PYME conocen su negocio y qué necesidades fienen en el
dmbito de las soluciones Web, la carencia de cierfos conocimientos
tecnoldgicos se convierte en una barrera para que lleguen a conocer
gue un gestor de contenidos podria dar solucidon a sus necesidades.

En general, al no disponer de suficientes criterios y conocimientos
técnicos, sélo las PYME que recurran a terceros para un asesoramiento
profesional e independiente, podrdn llegar a la conclusion de que una
solucion de GC les resultaria de ayuda.

El aspecto técnico afecta claramente a la toma de decisiones en la
PYME para adquirir un GC, por la dificultad que supone conocer las
caracteristicas técnicas y funcionales de estos productos.

Recomendacién 13: Las asociaciones empresariales deben jugar un
papel importante y usar los medios de que disponen para fransmitir a las
PYME las recomendaciones identificadas.

Recomendacion 14: Desde las asociaciones empresariales y organismos
infermedios de apoyo a la PYME, hacer difusion de las soluciones y de
los beneficios que los GC puede aportar al negocio de la PYME,
utilizando formatos de facil asimilacion.

> Conclusién 13: “Las soluciones comerciales estan poco orientadas a las
PYME pequenas”

Aungue con alguna excepcion, el mercado de soluciones comerciales
estd dominado principalmente por grandes fabricantes de reconocido
prestigio y renombre (IBM, Oracle, Autonomy, Microsoft, etc.) con
familias de productos muy amplias y alto perfil funcional, cuyos costes
de adquisicion, licencias, configuracion, personalizaciéon e implantacion,
hacen que normalmente no sean la opcidn mds adecuada para las
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PYME. Las excepciones pueden venir, bien de la mano de productos
que se sitlen en lo que podria denominarse gama media (Microsoft
Sharepoint) o bien de PYME de tamano medio-grande.

Recomendacién 15: En general las PYME deberian optar por soluciones
de software libre dado que son las que mejor cubren sus necesidades y
encajan ala vez en sus posibilidades de inversion.

> Conclusion 14: “Las PYME perciben la adopcion de herramientas
informdticas y soluciones de Gestion de Contenidos como un gasto”

Una de las principales dificultades de las PYME a la hora de adoptar
cualquier aplicacion informdtica (en general) o solucion de gestion de
contenidos, es el presupuesto que deben destinar, y la percepcion de
que su coste es un mero gasto sin un retorno de la inversion claro. Ante
este obstdculo, normalmente optan por no acometer el proyecto. Para
vencer esta barrera, el enfoque que se le deberia dar al proceso de
toma de decision, es el de una inversion.

Recomendacién 14: Las PYME deberian considerar la adopcidén de un
Gestor de Contenidos como parte de su plan de negocio y analizar los
costes del proyecto de implantacion y su retorno de inversion (ROI).

Recomendacién 17: Los agentes y organismos intermedios de apoyo a
las PYME pueden concienciar de las ventajas de adoptar una solucién
de gestion de contenidos con un enfoque de inversion.

> Conclusidon 15: “La implantaciéon de un Gestor de Contenidos requiere
de capacidades técnicas, que pueden salvarse gracias a la
externalizacién de servicios”

Un GC es un producto software que conlleva conceptos técnicos de
mayor o menor complejidad en funcion del producto que se requiera
implantar. Se ha identificado como una barrera en las PYME, la falta de
personal y conocimiento técnico suficiente. Esta dificultad o barrera,
puede superarse, por ejemplo, mediante la subcontrataciéon de la
implantacién a través de un tercero, mediante la externalizacion del
proyecto en una empresa especialista en tecnologias. Destacar que, 1os
gestores de contenidos que se recomiendan en este informe, ofrecen a
las PYME una elevada garantia para poder localizar y contactar
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empresas especializadas en el desarrollo e implantacion de soluciones
Web con el producto elegido.

Como ejemplo de similitud y contraste, indicar que es bastante comun
enconfrar aplicaciones de gestion contable y financiera en muchas
PYME, aplicaciones que también son complejas. Y sin embargo, la PYME
no se plantea hacer un desarrollo software ‘a medida’ para implantar
este tipo de soluciones, sino que recurre a un tercero especialista en la
aplicacién y contrata su adaptacion, implantacion y mantenimiento.
Una situacion similar deberia darse con la implantacion de un GC, la
PYME que no disponga de capacidades y personal técnico, deberd
recurrir a un tercero especialista en dichas tecnologias.

Recomendacién 18: La PYME debe valorar la opcidn de externalizar los
servicios de implantacion de un gestor de contenidos, como solucién
para salvar posibles barreras (carencias) de conocimiento tecnoldgico.

Recomendacién 19: Cuando la PYME contrate ayuda técnica de
terceros, es importante contar con mds de una opinidén, ademds de la
del proveedor tradicional o habitual, solicitar varios presupuestos y
comparar con criterios objetivos antes de la toma de la decision.

> Conclusidn 16: “Actualmente, entre las PYME, sigue habiendo una mayor
aceptacion de las soluciones comerciales frente a las de cédigo abierto
(software libre)”

La PYME sigue mostrando en la actualidad un cierto rechazo hacia las
soluciones de software libre o codigo abierto. El principal motivo es que
siguen percibiéndolas como sindnimo de productos fuera del dmbito
profesional y de baja calidad, apreciacion sin una justificaciéon real, hoy
en dia.

Otro factor con una considerable relevancia es la falta de una ‘marca’,
la ausencia de una empresa de renombre que fransmita confianza en el
producto, tal como sucede con las soluciones de software comercial
(ejemplos de IBM, Lotus, Oracle, Microsoft, etc.).

Recomendacién 20: Desde las asociaciones, enfidades y organismos de
apoyo a las PYME, se deberia transmitir confianza en el software libre,
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mostrando ejemplos de implantaciéon exitosa en las propias entidades
(como es el caso de CENATIC).

> Conclusidon 17: “Las PYME adolecen de criterios suficientes para tomar
decisiones acertadas sobre las herramientas que mejor se adaptan a su
negocio”

La PYME conoce sus procesos de negocio y cudles son sus limitaciones,
pero no dispone de criterios que le indiquen si la implantacidon de un
gestor de contenidos le ayudard a vencer sus limitaciones.

En este informe se han ofrecido criterios, tanto de negocio como
técnicos, para facilitar la tarea de seleccion de un gestor de contenidos
a las PYME. Se ofrece ademds una Guia de Seleccién para que las PYME
puedan aplicar dichos criterios.

> Conclusion 18: “Las principales dificultades de la PYME para la seleccion
de un Gestor de Contenidos son conocer sus funcionalidades y
aspectos técnicos, la falta de personal propio informatico cualificado y
la falta de madurez del mercado”

Recomendacién 21: Para facilitar a los responsables de la PYME la toma
de decisiones, se debe ofrecer la informaciéon de los productos sofftware
con una orientacién basada en criterios de negocio.
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6.1.4 Conclusiones acerca de los criterios para la evaluacion,
seleccion y adopcidn de los Gestores de Contenidos

> Conclusidon 19: “Los dos principales criterios de negocio que una PYME
debe considerar para la seleccion de un Gestor de Contenidos son una
elevada relacion coste-beneficio (retorno de Ila inversion), y la
satisfaccion de sus necesidades funcionales y operativas (actualizacion
de contenidos, mantenimiento, ampliacion, etc.)”

A las empresas les preocupard conocer cudl es la utilidad de la nueva
aplicaciéon de gestion de contenidos y poder valorar adecuadamente
el retorno econdmico que les puede aportar a su negocio. Para ello,
debe disponer de informacidén clara y realizar un buen andlisis con estos
dos criterios antes de fomar una decision de implantacion.

Recomendacion 22: Obtener la informacidn relevante a los dos criterios
en cuestion y hacer un andlisis exhaustivo por la direccién de la PYME.

> Conclusidon 20: “Los principales criterios técnicos identificados para la
seleccion de un Gestor de Contenidos son simplicidad de actualizaciéon
de contenidos, capacidad de evolucion, cumplimiento de estandares
(accesibilidad, multilenguaje, etc.) y posicionamiento en buscadores”

Los responsables de los agentes entrevistados, seleccionaron estos
criterios como los mds relevantes. Destacar que, los GC seleccionados
en este informe cubren ampliamente estos criterios.

> Conclusion 21: “Presencia Web y catdlogo Web: objetivos basicos de
cualquier PYME”

Ambos conceptos son bien conocidos por las PYME, fruto de la
navegacion en Internet y por las referencias de casos de éxito que los
escaparates en Internet han proporcionado a algunas PYME. Son los dos
tipos de solucion Web, desde una perspectiva operativa y funcional,
que la inmensa mayoria de las PYME estaria dispuesta a acometer o ya
ha llevado a cabo, con mayor o menor éxito.

Recomendacioén 23: Para las PYME que quieran iniciar su andadura en
Intfernet se recomienda comenzar con una soluciéon de presencia Web o
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presencia mads catdlogo Web, basdndose en un gestor de contenidos y
considerando los criterios propuestos en la guia para su seleccion.

> Conclusion 22: “Las referencias de un producto software se muestran
como el principal criterio de decisiéon para las PYME”

Las referencias que una PYME pueda conocer sobre un producto
software deberia ser uno de los principales argumentos para optar por
una solucion u otra.

AUN sigue pesando la fama que acumularon los productos de software
liore en sus inicios, por sus carencias de soporte frente a las soluciones
comerciales de pago. Por este motivo, aln hoy en dia las PYME siguen
prefiiendo soluciones de software comercial. No obstante, cuando se
habla con una PYME que conoce bien los GC de software libre, se
comprueba que esta percepcion ha cambiado, aunque el principal
factor de decision sigue siendo la confianza, confianza que se basa en
los miles de usuarios que un producto de software libre pueda tener.

Recomendacioén 24: Las asociaciones, entidades y organismos de apoyo
a las PYME, deberian ayudar a vencer el temor y desconocimiento de
los gestores de contenidos de cdodigo abierto (software libre), dando a
conocer referencias de productos que han sido casos de éxito.
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6.2 Decdlogo de Recomendaciones a las PYME para la seleccién
y adopcion de los Gestores de Contenidos

1. Conocer las ventajas de los gestores de contenidos para el desarrollo de
aplicaciones Web de utilidad para las PYME (portales Web, Intranet,
gestion documental, gestion procesos, colaboracién, etc.) y disponer
de criterios objetivos para su adopcion. Con este objetivo se ha creado
la Guia de Seleccion de Gestores de Contenidos para la PYME.

2. Apostar por herramientas y productos de gestion de contenidos, sean
comerciales o de cdodigo abierto (software libre), para la implantacion
de soluciones Web, evitando en lo posible los “desarrollos a medida”. La
Guia de Seleccion de Gestores de Contenidos para la PYME serd de
ayuda para acotar la bUsqueda de soluciones a un grupo reducido y
selecto que, como los seleccionados, garanticen el cumplimiento de
unos criterios objetivos de calidad técnica y dispongan de una sélida
presencia y reconocimiento en el mercado.

3. Para las PYME pequenas se recomienda apostar por las soluciones de
software libre, mejor adaptadas a sus necesidades de costes de
implantacién reducidos, simplicidad de uso y calidad técnica probada.

4. Solo las PYME de tamano medio, con capacidad para asumir elevadas
inversiones y necesidad de automatizar sus procesos, deben considerar
las soluciones comerciales, mas potentes en funcionalidades, pero de
mayor complejidad y procesos de implantacion costosos.

5. Los principales ‘criterios de negocio’ que las PYME deben considerar a la
hora de decidir implantar un gestor de contenidos son una elevada
relacion coste-beneficio, con un retorno de la inversion claro, y una
adecuada adaptacién a sus necesidades funcionales y operativas.

6. Los principales ‘criterios técnicos’ que las PYME deben considerar y exigir
para los gestores de contenidos son facilidad de uso, simplicidad de
actualizacién de contenidos, cumplimiento de estdndares Web, soporte
multilenguaje y posicionamiento en buscadores.
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7.

10.

Las PYME deben abordar la adopcidon de las herramientas Web y los
gestores de contenidos como una inversion, no como un gasto. Antes
de la toma de decision, deben analizar bien sus necesidades.

Las primeras soluciones basadas en un gestor de contenidos que una
PYME deben plantearse implantar son, por este orden, un sitio para
tener presencia Web, es decir, “estar en Internet” y un portal Web que
les permita ofrecer su catdlogo de productos y/o servicios.

Para llevar a cabo la implantacion de soluciones Web basadas en un
gestor de contenidos, las PYME deben considerar externalizar el proceso
para salvar las barreras tecnoldgicas, como no disponer de medios,
conocimiento o personal especializado. Es importante evaluar ofertas
de varios proveedores y comparar antes de la toma de la decision.

La PYME debe considerar como una opcion cada vez mds interesante,
no adquirir la herramienta de Gestion de Contenidos, sea comercial o
de codigo abierto, sino la de comprar el “servicio”, es decir, recurrir al
denominado Saas (Software as a Service).
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6.3 Recomendaciones a los Agentes de apoyo al tejido PYME

. Readlizar campanas de difusion de las herramientas Web de gestion de
contenidos de codigo abierto, desde las asociaciones sectoriales,
entidades e instituciones de apoyo al tejido empresarial, agentes que
cuentan con independencia, prestigio y capacidad de influencia sobre
las decisiones de las PYME. Utilizar formatos de facil asimilacion.

. Plan de difusion de las posibilidades y ventajas de los gestores de
contenidos, mostrando ejemplos prdacticos de aplicacion a diferentes
sectores, y en servicios concretos. La Guia de Seleccion de Gestores de
Contenidos para la PYME elaborada, incluye dos casos prdcticos de
ejemplo, con un gestor de contenido de cdédigo abierto (Joomla) y otro
comercial con versiones, gratuita y de pago (Google Sites), aplicados a
una PYME tipo, de fabricaciéon y venta de muebles de cocina y bano.

. Promover programas de apoyo a la PYME para la infroduccién de las
herramientas Web en sus actividades y procesos de negocio, desde las
Administraciones PUblicas de los tfres dmbitos, Estatal, Autondmico vy
Local. Existen algunos precedentes que han fenido un notable éxito,
como el programa “NEW, Ninguna Empresa sin Web”, impulsado por
Red.es, que gracias a las dos ediciones de 2007-2008 y 2008-2009 ha
conseguido que mds de 61.000 PYME tengan su sitio Web.

. Redlizar campanas de divulgacion y promocién de los gestores de
contenidos, asi como sus ventajas y posibilidades para el desarrollo de
herramientas Web, especificas para las PYME pequenas y micro-pyme.

. Centrar los esfuerzos de promocion de las soluciones de gestion de
contenidos, en las PYME de los sectores en los que tienen una mejor
aplicaciéon y mayores posibilidades de incrementar su productividad y
competitividad, los servicios empresariales y actividades comerciales.

. Prestar atencién a los avances que el concepto de Saas (Soffware as a
Service) pueda experimentar para trasladar sus beneficios a la PYME.
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6.4 Gestores de Contenidos de Codigo Abierto Seleccionados

J—

. Alfresco Community
CMS Made Simple
DotNetNuke

Drupal

e’ Publish

Joomla (elegido para un caso practico)
Liferay

OpenCMS

Plone

10.Typo3

11. WordPress

W PN oA

6.5 Gestores de Contenidos Comerciales Seleccionados

—_

. Autonomy

Day Software

EMCI

Google Sites (elegido para un caso practico)
Hyland

IBM

Microsoft

Open Text

0O NSO~

Oracle

10. Xerox

La eleccion de uno u ofro, corresponderd en cada caso a las necesidades
concretas de cada PYME, utilizando para ello los criterios de seleccion y
metodologia disenados en la Guia de Seleccion de Gestores de Contenidos.
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PARITE Il.

ESCENARIO DE USO Y CASOS
PRACTICOS
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7- PROCESO PARA LA ADOPCION E IMPLANTACION DE UN
GESTOR DE CONTENIDOS EN LA PYME

En este capitulo se describen los escenarios de uso mds habituales que
ejemplifican la aplicacion de esta guia y de la metodologia presentada
mediante la identificacion de un caso genérico de uso en una PYME y coémo
se tienen en cuenta los criterios identificados a la hora de seleccionar tanto las
funcionalidades requeridas como los posibles Gestores de Contenidos (GC)
candidatos.

Previamente se facilitan algunos datos estadisticos bdsicos, a partir de fuentes
oficiales, para caracterizar a la PYME espanola y poder valorar mejor el
impacto que la aplicaciéon de las TIC en general, y los Gestores de Contenidos
en particular, pueden tener para las mismas.

7.1 Escenario de uso tipico

El escenario de uso fipico contemplado en este tfrabajo es el de una PYME
media espanola, tal como se planteaba inicialmente en la propuesta, aunque
por razones de cobertura (en el ano 2007 existian en Espana 3.336.657
empresas, de las cuales el 56,9% eran microempresas y solo el 5,8% PYME
[Fundetec 2008]) seria deseable que, al menos, alguna de las soluciones
propuestas en los casos prdcticos fueran también aplicables a microempresas.

7.1.1 Retrato de las PYME espanolas en 2009 (fuente [DGPYME 2009])

Segun datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE, a 1 de enero
de 2008, habia en Espana 3.414.779 PYME (empresas entre 0 y 249 asalariados),
siendo el 99,86% del censo de empresas, excluidas la agricultura y pesca.
Desglosando esta cifra, el 94,1% son microempresas (0-9 empleados), el 5%
PYME pequenas (10-49 empleados) y el 0,8% PYME medianas (50-249
empleados).

La mayoria de las PYME ejercen su actividad en el sector servicios,
dedicdndose principalmente a actividades inmobiliarias, hosteleria y comercio
al por menor de alimentos y bebidas. El 53% de las empresas pertenecen al
sector resto de servicios, el 24,6% al comercio, el 14% a la construccion y el 7,2%
a la industria.
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El tamano de las empresas varia notablemente segin el sector econémico. La
mayor parte de empresas grandes se concentra en la industria (23,7% de
empresas con mads de 250 empleados), mientras que la mayor proporcion de
PYME estd en los sectores de comercio al por menor, construccién y otros
servicios empresariales.

En cuanto al volumen de ingresos de las PYME, el 97,5% de las empresas se
concentran en el tramo de menos de 2 mill. €, y el 2,1% entre 2 y 10 mill. €.

Segun los Ultimos datos de Eurostat del ano 2005, el tejido empresarial Espanal,
junto con el de ltalia, Grecia y Portugal, estd constituido por PYME en mayor
medida que la media de la UE-27. El valor anadido por persona ocupada y
productividad estdn por debajo de la media de la UE-27, siendo éste uno de
los principales problemas de las PYME espanolas.

7.1.2 El uso e implantacién de las TIC en la PYME Espanola

En el caso mds frecuente en Espana, el de las microempresas y las PYME
pequenas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones),
es un tanto dispar. Aungue se utilizan las nuevas tecnologias, principalmente se
trata de aplicaciones ofimdaticas o herramientas generales bdsicas para su
funcionamiento (e.g. contabilidad, gestion de stocks, gestion de clientes, etc.).

En el informe ePYME del ano 2008 de Fundetec se destaca que en las PYME, las
aplicaciones con mayor presencia son las aplicaciones bdsicas ofimdticas,
presentes en el 96,1% de las PYME y en el 58,4% de las microempresas.

Sin embargo, lo habitual es que no tengan implantadas soluciones integrales
que contemplen todos los demds aspectos de negocio. Las aplicaciones mds
habituales en las PYME, tal como muestra la figura siguiente (Fig. 20), son las
relativas a la gestion econdmica: contabilidad (82,9%), facturacion (81,1%),
cobros y pagos (64.1%), y gestion con entidades financieras (57,3%). Las menos
frecuentes son las de gestion de personal (recursos humanos, fuerza de ventas,
distribucidn, etc.), con valores entre el 20% vy el 25%.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

65



*consultrans

Fuanta: ONTS! 3 partir de las datos dal INE (2007)
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En general, se puede afirmar sin gran margen de error que en las PYME
espanolas se observa una importante correlacion entre el tamano de la
empresa y su grado de informatizacion, su uso de las nuevas tecnologias en
general y del uso de Internet en particular. Mas del 90% de las PYME tienen
acceso a Internet, pero su uso es bdsicamente como herramienta para la
busqueda de informacion (>95%) y para algunos usos concretos como por
ejemplo, la gestion de servicios bancarios y financieros (del 61% al 92%). El resto
de usos (formacién y aprendizaje, relacion con clientes y proveedores, tfrdmites
con la Administracion, etc.) es mucho menor (entre el 20% y el 40%).

Sin embargo, pocas PYME han logrado incorporar Internet y las Tl como una
herramienta especifica para los procesos de negocio de su sector. Esto
demuestra que queda mucho camino por recorrer ya que sélo el 52% de las
PYME vy el 20,8% de las microempresas contaba con Web propia en 2008 y la
principal funcionalidad de la pdgina Web es meramente informativa, para
disponer de una presentaciéon de la empresa en Internet, es decir, solamente
para tener presencia en Internet pero tipicamente con un contenido bastante
reducido, de fipo estafico y de actualizacion poco frecuente. El resto de
funcionalidades dependen mucho del sector. Por ejemplo, el sector hotelero y
turismo rural muestran informacion detallada sobre servicios, precios y lugar de
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ubicacién, mientras que los sectores textil, confeccion, calzado vy vitivinicola
facilitan informacion sobre catdlogos de productos y comercializaciéon. Su uso
como soporte a aplicaciones especificas para los procesos de negocio
concretos de cada sector es muy minoritario. La figura siguiente (Fig.17)
muestra el porcentaje de empresas que disponen de pdgina Web en funcion
de su tamano en empleados. Las conclusiones que se obtienen son claras, aun
queda mucho camino por recorrer y el tamano condiciona en gran medida su
grado de adopcion.

Fuente: ONTE! a partir de los datos del INE (2007)
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De igual modo, el uso del comercio electréonico estd poco difundido en las
PYME ya que, aunque enfre un 9% y 26% (segun su tamano) lo utilizan para
comprar, tan solo enfre un 2% y un 14% (segun su famano) lo utilizan para
vender sus productos y por tanto, queda mucho margen de mejora. Por
comercio electrénico se entiende la realizacion de la contfratacion del bien o
servicio a través de Internet aunque su pago efectivo o distribuciéon se realice
por cualguier ofro medio. Los pedidos por fax, teléfono y correo electrénico no
se consideran comercio electréonico. Cabe destacar que, en algunos sectores,
debido a sus peculiaridades, por ejemplo, de costes, logisticas o de prestacion
del servicio, su aplicacion puede ser especialmente compleja.

7.1.3 La influencia del tamano y el sector en el uso de las TIC

Tal como muestran los datos facilitados en el apartado anterior, el tamano de
una empresa (nUmero de empleados), el sector econdmico al que pertenece
y en algunos casos ofros factores, condicionan en gran medida el grado de
implantacion de las TIC, asi como su capacidad de aprovechamiento de las
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ventajas que las mismas pueden aportarle. Algunos de los datos extraidos del
InNforme ePYME [Fundetec 2008] asi lo corroboran.

Algunos ejemplos de la influencia del tamano:

* Las microempresas de 3 a 9 empleados disponen de ordenador en el
54,7% de los casos, mienfras que en las PYME de entre 10 y 49
empleados es del 97,8%.

* Las microempresas de 3 a 9 empleados disponen de Internet en el 41,3%
de los casos, mientras que en las PYME de entre 10 y 49 empleados es
del 93,5%.

Algunos ejemplos de la influencia del sector:

« Siendo la penetracion media del ordenador en las microempresas del
61,2%, se observa una gran diferencia por sectores, del 100% en el sector
hotelero y del 78,5% en el comercio minorista.

« Siendo la penetracion media de la conexion a Internet en las
microempresas del 48,0%, se observa una gran diferencia por sectores,
del 98,7% en el sector vinicola y del 65,1% en el comercio minorista. En el
caso de las PYME, la penetracion media de la conexion a Internet es
del 94,3% (mucho mayor por el tamano), observandose de nuevo
diferencias importantes por el sector, 100% en Logistica y 68,7% en
comercio minorista.

A confinuacién se muestra un grdfico (Fig. 26) que para algunos sectores
concretos analizados, pone de relieve las enormes diferencias que existen
entre ellos, confrontando tres aspectos representados en tres ejes:

o infraestructura TIC bdsica (ordenador, telefonia fija y maévil, acceso a
Internet, efc.)

0 soluciones tecnoldgicas para la gestion de los procesos de negocio
(CRM, ERPs, etc.), presencia en Internet (pdagina Web), y relacion
con clientes y proveedores (comercio electronico)

o herramientas informdticas especificas del sector, para incrementar
la productividad y competitividad.
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Firente: Fundeter (2007, 2005)
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Algunos ejemplos de la influencia de otros factores:

» El principal tipo de conexion a Internet en las PYME espanolas es el ADSL,
95.2% de las PYME y 90,3% de las microempresas con acceso a Internet.
Sin embargo, en el caso particular de las microempresas del sector
Turismo Rural, destaca la baja penetracion del acceso a Internet de
Banda Ancha (62,9%), muy por debajo de la media nacional (90,3%).
Ello estd muy condicionado por las caracteristicas propias del medio
rural, alejado de las grandes urbes, dispersion, etc.
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7.1.4 Conclusiones al Escenario de Uso tipico de una PYME espanola

Como resumen de todo lo expuesto en el apartado 6.1, en relacion con la
definicidon y caracterizacién de lo que podria considerarse un “Escenario de
Uso” tipico para una PYME media espanola, se podria concluir que se trata de
una empresa:

- Perteneciente a alguno de los siguientes sectores: comercio y resto de
servicios: transporte, logistica, texfil, calzado, turismo, restauracion,
hosteleria, vitivinicola, etc.

- Tamano: entre 3 y 50 empleados
- Volumen de facturacion: inferior a 2 millones €
- Grado de implantacion de las TIC:

0 con varios ordenadores

0 con acceso a Internet por ADSL que utiliza para buscar
informaciéon y para sus relaciones con la Administracion.

o con aplicaciones bdsicas de ofimdtica, contabilidad, cobros y
pagos, facturacion y gestion con entidades financieras.

0 uso marginal del comercio electrénico para comprar algunos
bienes y servicios.

o Dispone (0 no) de una pdagina Web muy bdsica sélo con
informacioén estdtica de sus datos de contacto y tal vez oferta de
productos y/o servicios

- Necesita: una pdagina Web moderna, con su informacién corporativa,
que presente su oferta de servicios y/o catdlogo de productos, cuyos
contenidos sean muy fdciles de actualizar por alguien de su personal sin
necesidad de conocimientos informdticos, con bajo coste de
adquisicion, implantacion y mantenimiento (TCO), y con capacidad de
actualizaciéon, ampliacion y migracion futuras.
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7.2 Metodologia de evaluacion y seleccién de un Gestor de
Contenidos para una soluciéon de presencia Web de una PYME

En este apartado se presenta como aplicar de forma prdctica la secuencia de
pasos conceptualizada en el flujograma mostrado al inicio del capitulo 5 de la
guia, al escenario de uso tipico descrito para una PYME.

La aplicacion de esta metodologia consiste en aplicar los criterios de negocio
y técnicos anteriormente identificados, en forma de secuencia de preguntas
sencillas que una PYME debe hacerse y tratar de responder, para la seleccion
de un Gestor de Contenidos. Las respuestas a dichas preguntas irdn orientando
claramente las opciones existentes para la seleccidon de un determinado
Gestor de Contenidos, o al menos, de un conjunto de ellos limitado y acotado.

7.2.1 Criterios de negocio

En el confexto del escenario de uso descrito, la aplicacion de la metodologia
propuesta pasa primero por considerar y aplicar los criterios de negocio
(funcionales y de costes), respondiendo a algunas preguntas bdsicas:

« ¢Para qué se va a utilizar la pagina Web de mi empresa?

En este caso se aplicard para tener una presencia Web efectiva que
contemple al menos los dos criterios de negocio “funcionales” definidos
en la seccién 5.1 (tener presencia Web y disponer de un catdlogo de
productos o servicios en Internet).

+ ¢Cudl es la estrategia de mi empresa en Internet?

La estrategia general es mejorar las opciones de negocio aumentando
la presencia en Internet, incluyendo la posibilidad de disponer de un
catdlogo dindmico y faciimente actualizable de productos y/o servicios,
sin que esto incremente de forma significativa los costes, ni en equipos ni
en personal.

+ (;Qué funcionalidades necesito implantar?

Ademds de las funcionalidades bdsicas de presencia en la Web, se
contemplan procesos simples de actualizacion de la informacién bdsica
y la instalacion de una funcionalidad de catdlogo de mantenimiento
sencillo por personal no especializado (idealmente por el personal ya
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existente en la empresa). Los mayores requisitos de por ejemplo, una
solucion completa de comercio electrénico, tales como seguridad o
disponibilidad, no hacen viable plantear su implantacién salvo que la
empresa disponga de personal dedicado y con formacién informdatica
(ya sea propio o subcontratado).

+ (;Qué costes va a tener dicha solucion?

Este capitulo es de la mdxima importancia para cualquier PYME. Deben
por tanto considerarse todos los “posibles factores de coste” asociados
a la implantacion de una solucién de presencia Web (como a cualquier
otra); inversion en equipamiento (hardware), adquisicidon de productos y
licencias (soluciones comerciales), mantenimiento anual de licencias y
equipamiento, explotacion de las infraestructuras técnicas necesarias
(servidores, acceso a Internet, router, etc.), personal cualificado para la
actualizacién de contenidos y mantenimiento de los sistemas, etc.

« ¢Serd facil de ampliar la solucion?

Es muy importante para conservar el valor de la inversion, que en caso
de ser necesario, la ampliaciéon de funcionalidades, capacidad o
prestaciones de la solucién, sea factible, sencillo y econdmico. Esto es,
la solucién deber escalable.

+ ¢(Quedaré cautivo de una solucion tecnolégica, producto o proveedor?

lgualmente importante, es elegir una solucidn que garantice un cierto
grado de neutralidad e independencia, tanto de proveedores como de
tecnologias. El gestor de contenidos a elegir debe permitir de forma
flexible el cambio de proveedor para tareas de mantenimiento
software, desarrollo de nuevas funcionalidades, cambio o migracion de
plataforma tecnoldgica, etc., sin tener que empezar desde cero,
desaprovechando las inversiones y esfuerzos realizados.

7.2.2 Criterios Técnicos

Una vez fijados los criterios de negocio se deben abordar y plantear los criterios
técnicos para fratar de encontrar una aplicacion que resuelva las necesidades
de negocio previaomente planteadas. AUn a pesar de tfratarse de criterios
técnicos, muchos de ellos tienen una relacion directa con los costes. Asi pues,
habrd que considerar al menos los siguientes aspectos:
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+ ¢Solucién comercial o de cédigo abierto?

Normalmente el coste es un factor que suele ser determinante para una
PYME ya que en muchos casos se ve mds como un gasto que como unad
oportunidad que puede mejorar su productividad y/o competitividad.
Por tanto, el caso mds habitual serd restringir el abanico de opciones a
productos de codigo abierto o a soluciones comerciales de bajo coste
o gratuitas, en los que no exista un pago de licencias de uso, o en todo
caso, se trate de un coste razonable y asumible.

+ (;Qué productos se adaptan mejor a mi infraestructura tecnolégica?

La implantacion de un gestor de contenidos puede implicar la
necesidad de incurrir en ofros gastos de software (e.g. licencias de
software para soportar la infraestructura de ejecucion del producto), de
maquinas (e.g. es necesario un servidor dedicado para ejecutar el GC o
un sistema de alimentacidon ininterrumpida (SAl) para garantizar la
continuidad del servicio) o la mejora de la conectividad (e.g. aumentar
la capacidad de la linea ADSL). Una forma de evitar tener que mejorar
o ampliar la infraestructura existente en la empresa y asegurarse de su
mantenimiento y disponibilidad es subcontratar un alojamiento externo
del GC en un proveedor de servicios. Esta solucion implica logicamente
un gasto mensual por el alojamiento, pero puede ser incluso un aspecto
positivo, al tfratarse de unos costes periddicos conocidos de antemano.
También puede limitar el abanico de posibles Gestores de Contenidos
disponibles, ya que los proveedores de servicios siempre ofrecen soporte
para un conjunto limitado de tecnologias (bases de datos, sistemas
operativos, servidores Web y de aplicaciones, efc.).

+ ¢;Qué funcionalidades minimas voy a necesitar?

El gestor de contenidos a elegir deberd incluir fodas las funcionalidades
necesarias preferiblemente, y en todo caso, disponer de la posibilidad
de instalar extensiones de terceros disponibles (comerciales o gratuitas),
o incorporar con facilidad nuevas modificaciones a programar. En
general, esta capacidad suele estar presente en las soluciones de
codigo abierto, pero no asi en las comerciales. En estas Ultimas siempre
hay que recurrir al fabricante original o a empresas homologadas como
socios tecnoldgicos.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

73



*consultrans

+ Qué sea sencillo y econémico actualizar los contenidos

Una vez instalada y funcionando la solucidn de presencia Web, es vital
que el sistema sea fdcil de usar por parte de usuarios sin formaciéon
técnica ni conocimientos informdticos. Deberd ser suficiente que, tras
una formacién bdsica como usuario de la herramienta, un empleado
acostumbrado a manejar los programas habituales de ordenador,
pueda actualizar los contenidos de forma simple y rapida.

« ¢Dispondré de servicios profesionales de soporte y formacion?

Una vez puesta la solucion Web en explotacion comercial es crucial
disponer de la posibilidad de contratar servicios profesionales de
soporte que garanticen una cierta calidad o nivel de servicio para la
resolucion de problemas e incidencias en un tiempo acordado. Asi
mismo, es muy recomendable que se pueda confratar formacion
respecto al producto para que la empresa pueda mejorar 10s procesos
asociados a su explotacion.

« ¢Existe infformacién técnica y documentacion de soporte adecuada?

De igual modo, es determinante que el desarrollo de la solucion de
presencia Web, esté implementada con un Gestor de Contenidos para
el que exista una amplia y completa informacién técnica de producto,
tanto desde el punto de vista del mantenimiento software, como de
explotaciéon, asi como manuales y guias para usuarios finales. Para los
gestores de contenidos con mayor grado de implantacion, es habitual
que existan libros publicados para diferentes tipos de usuarios.

» ¢Cumple la solucién con los estandares técnicos de mercado?

La mejor forma de garantizarse una adecuada profeccion de la
inversion realizada, en su mds amplio sentido, es que la solucidn Web
desarrollada se haya hecho utilizando un gestor de contenidos que, en
origen, cumpla con los estédndares mds importantes en el dmbito de las
tecnologias Web. Los mdas importantes son, por un lado, los relacionados
con los formatos de contenidos (XML, XHTML, CSS) que simplifican su
transferencia a otros gestores de contenidos, y por otro los relacionados
con la accesibilidad de dichos contenidos, conforme a las guias de
accesibilidad de contenidos Web del World Wide Web Consortium. La
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normativa espanola establece que se deben cumplir al menos los
requisitos AA de dicha guia de accesibilidad.

+ La solucion elegida, ;es solvente y estable? ;Tiene referencias
reconocidas?

La eleccion de un determinado gestor de contenidos para la pdgina
Web de una PYME debe hacerse tomando muy en cuenta los factores
de estabilidad y solidez del producto software, asi como de la existencia
de buenas referencias. Una PYME no debe asumir riesgos innecesarios ni
hacer experimentos, confiando en que cualquier gestor de contenidos
o herramienta informatica, le va a reportar beneficios a su negocio, en
forma de una Web buena, bonita y barata. Por este motivo, soélo deben
tomarse en consideracion aquellas soluciones que estén ampliamente
probadas en el mercado y de las que existan un numero suficiente de
sitios Web funcionando. Es altamente recomendable asegurarse de Ias
capacidades funcionales y robustez de una solucion, consultando a
otras PYME acerca de su experiencia y resultados, asi como a varios
proveedores, asegurdndose que no tienen intereses comerciales en una
determinada solucién particular (porque sean distribuidores exclusivos, o
solamente tfrabajen con un producto).

En este sentido, para los productos propietarios es importante tener en
cuenta la "fortaleza de la marca” mientras que, para las soluciones de
codigo abierto es necesario tener muy en cuenta la existencia de una
“comunidad de desarrolladores activa”. Estos aspectos garantizan de
algun modo la evolucion técnica del producto y disminuyen el riesgo de
que desaparezca o quede obsoleto. En el caso de las soluciones de
codigo abierto, el nUmero de descargas y la disponibilidad de nuevas
versiones del producto de forma regular, son medidas indirectas que
permiten valorar en su justa medida dichos aspectos.

» ¢Qué otros aspectos técnicos debo considerar?

Ademds del cumplimento de los estdndares técnicos ya mencionados
anteriormente (XML, XHTML, CSS), y criterios de accesibilidad (WAI), no
conviene olvidar ofros dos aspectos que cada vez fienen mayor
importancia, el ‘'soporte multilenguaje’ y la ‘indexacion por buscadores’.
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Para que una PYME pueda sacar partido a la inexistencia de barreras
fisicas que una Web y la presencia en Internet posibilita, extendiendo su
actividad mads alld de su dmbito geogrdfico de actividad habitual (sea
éste local, regional o nacional), y mds aun cuando el objetivo sea
aumentar mercados e incluso salir al exterior, es fundamental que el
gestor de contenidos elegido ofrezca un adecuado soporte multilingUe,
para simplificar la gestion de los contenidos Web en diversos idiomas.

De igual modo, el gestor de contenidos elegido debe garantizar que el
sitio Web desarrollado y sus contenidos puedan ser indexados por los
principales buscadores generales, tales como Google, Bing, Yahoo, etc.
De este modo se conseguird aumentar el nUmero de personas que
localicen la Web al buscar un determinado fipo de bienes, productos o
servicios. Sin una buena consfruccion y estructura, las Web pueden ser
practicamente invisibles para los buscadores, con lo que a efectos de
suU presencia en Internet es casi como si no existiesen. El equivalente en
el mundo en papel seria como no estar en las ‘paginas amarillas’. Para
una PYME que busca extender su mercado, es un factor esencial.

7.2.3 Barreras a la implantaciéon de los Gestores de Contenidos

Por Ultimo, una vez considerados los aspectos de negocio y técnicos, puede

ser de gran ayuda reflexionar sobre algunas de las barreras que las PYME

pueden encontrarse al abordar la seleccién e implantacion de un Gestor de

Contenidos.

¢Conozco los Gestores de Contenidos y sus ventajas?

Las primera y principal barrera que existe para la adopcion de los
Gestores de Contenidos es el desconocimiento general de su existencia,
es decir, 5qué son? y 3para que sirven?

La siguiente barrera es, sobre todo, el desconocimiento de sus ventajas
para las PYME, como herramientas para el desarrollo de portales Web
que les permitan estar en Internet, con garantias y costes adecuados.

El contenido de esta Guia pretende conftribuir a este mejorar y ampliar
el conocimiento de estas herramientas.
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+ ¢Conozco las soluciones de Gestores de Contenidos que existen?

La existencia de un gran nUmero de aplicaciones bajo la denominacion
de "gestor de contenidos” supone, a menudo, una importante barrera
a la implantacion de las mismas. La amplisima oferta disponible, asi
como la diversidad de usos y aplicaciones que permiten, dificulta que el
potencial usuario tfenga una idea clara y objetiva sobre qué tipo de
gestor se amolda mejor a los “procesos de negocio” de su empresa o a
su “estrategia” en Internet.

Gracias al catdlogo de soluciones incluido en esta guia, se minimiza el
impacto negativo de esta barrera al dotar a las PYME de un abanico de
soluciones de calidad y presencia en el mercado, contrastadas.

« ¢Dispongo de personal con formacion adecuada? ;Y de personal
propio especializado? ;Lo necesito?

La falta de personal con formacion, habilidades y experiencia en el
manejo de ordenadores, programas informdticos y tecnologias de la
informaciéon, asi como no disponer de personal propio especializado,
son dos limitaciones que las PYME suelen considerar un freno para la
incorporacion de los avances tecnoldgicos.

Las empresas no siempre disponen de personal propio para la gestion
de su infraestructura informdtica y no siempre los profesionales que
efectUan estas labores o que toman las decisiones de adopcién de
nuevas soluciones informdticas, cuentan con la formacidén necesaria y/o
la informacién adecuada sobre este tipo de aplicaciones.

Para la adopcién de los gestores de contenidos, ninguno de estos dos
aspectos deberia constituir una barrera que no pueda superarse. La
toma de decision sobre el uso de un “gestor de contenidos™ para el
desarrollo de cualquier solucion Web, no deberia ofrecer ninguna duda
al responsable de una PYME, tras la lectura de esta Guia.

Para la actualizacién de contenidos de la solucion Web no es necesario
disponer de personal especializado. Para la gestion de la infraestructura
informdtica y aspectos técnicos de explotacion, salvo que se disponga
del personal y medios adecuados, la mejor alternativa es confiar la
gestion de estos servicios a un proveedor externo.
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« ¢Podré actualizar los contenidos con mi personal?

Es importante que la PYME pueda actualizar los contenidos de la pdgina
Web con sus propios medios, sin que sea necesario disponer de personal
especializado en aspectos de programaciéon o informdtica. En realidad,
debe poder hacerlo cualquier empleado familiarizado con el manejo
de ordenadores y programas habituales (ofimdatica, contabilidad, etc.),
al gue tan sélo sea necesario impartir un sencillo curso de “formacion de
usuario” para el manejo del gestor de contenidos. Esta formacion estard
dirigida Unicamente a aprender como actualizar los contenidos, tales
como textos, referencias y descripcidon de productos/servicios, colgar
noticias, documentos, enlaces, etc., sin ningun tipo tecnicismos.

» ¢Conozco proveedores y distribuidores adecuados?

Normalmente las PYME recurren a sus proveedores habituales o de
confianza cuando se trata de buscar asesoramiento acerca del mejor
tipo de solucidon para una determinada necesidad. En el caso de la
busqueda de un gestor de contenidos para el desarrollo de una
solucion de presencia Web, gestion documental, Infranet, etfc., las PYME
deben recurrir a proveedores especializados, del dmbito informdtico,
con experiencia contrastada y buenas referencias en el desarrollo de
este tipo de soluciones.

No se debe confiar sin mds en los consejos o recomendaciones de
personas o empresas de ofros sectores ajenos, tales como la gestoria
gue nos lleva la contabilidad, el banco que nos lleva la financiacion, o
el proveedor de suministros informdticos, etc. Estos consejos, dados a
veces con la mejor voluntad y otras con posibles intereses particulares,
pueden llevarnos a tomar una decisidon poco profesional y acertada.

Una excelente opcidn es recurrir a las recomendaciones y consejos que
se hacen desde asociaciones profesionales sectoriales, cdmaras de
comercio y demds agentes de apoyo al tejido empresarial, los cuales
por su capacidad, abordan estas cuestiones desde un punto de vista
estrictamente profesional e independiente.
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« ¢Cudnto tiempo requiere llevar a cabo la puesta en marcha?

El tiempo de implantacién no ha sido considerado como un factor o
barrera determinante para la implantacion de estas soluciones, a juzgar
por las opiniones recabadas a fravés de las entrevistas en profundidad.
En cualquier caso, lo cierto es que la elecciobn de un gestor de
contenidos, frente a la alternativa tradicional de un desarrollo @
medida, supondrd casi con total seguridad un ahorro de tiempo para la
puesta en marcha de cualquier solucion.

+ ¢Qué costes tendrd la solucion para mi empresa? ;Merece la pena?

Uno de los principales obstaculos, cuando no la principal barrera, para
la incorporacion de una nueva herramienta o solucion tecnoldégica a
una empresa, es el coste en general y la relacidn coste-beneficio en
particular. El responsable de una PYME debe considerar siempre en qué
medida la inversion a realizar para la implantaciéon de un Gestor de
Contenidos va a ser rentable en términos de ingresos u optimizacion de
costes.

Por tanto, a la hora de considerar dichos costes, no se deben olvidar
ninguno de los conceptos que pueden formar parte de lo que se
denomina el coste total de propiedad (TCO): adquisicion del software,
licencias, infraestructuras, etc., costes de implantacidon, mantenimiento,
soporte técnico a la explotacién, actualizacién de los contenidos, etc.

7.2.4 Criterios para el Alojamiento y Operacién de Gestores de
Contenidos

Los gestores de contenido Web, de cddigo abierto o comerciales, requieren
para su instalacion y operacidon de una infraestructura técnica. Dentro del
proceso de evaluacion y seleccion para la puesta en marcha de una solucion
Web, las PYME deben tener en cuenta también los requisitos técnicos y costes
de la infraestructura necesaria para el alojamiento y explotacion del mismo.

En el apartado 5.4 Requisitos Técnicos para el Alojamiento y Operacion de
Gestores de Contenidos” pueden consultarse los requisitos técnicos a tener en
cuenta y las diferentes opciones existentes para el alojamiento.
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8. CASOS PRACTICOS

8.1 Descripcion del escenario de uso de Confortec Decoracién
S.A.

Confortec Decoracion S.A. es una PYME de origen familiar con 25 anos de
existencia (aunque sélo 10 anos con esa denominacion comercial) dedicada
a la fabricacidbn de muebles y a la comercializacion de muebles vy
electrodomeésticos. Esta oferta se ve complementada por un departamento
de obras que se ocupa de los aspectos de construccion o reforma que le
permiten dar un servicio integral. Destaca sobre todo por sus disenos exclusivos
y la fabricaciéon a medida de muebles de cocina y bano.

Desde el punto de vista de este informe es interesante ya que es un ejemplo
representativo de las PYMES. Es una empresa que dispone de conexion a
Infernet desde hace 9 anos y que dispone de soluciones informdticas para
abordar distintos aspectos de la gestion de la empresa y del proceso de
fabricacion. Por ejemplo, dispone de software especializado para realizar la
decoracion de cualguier estancia de una casa y se presenta en ftres
dimensiones y con calidad fotogrdfica de modo que los clientes puedan
comprobar si es el diseno que se ajusta a sus gustos y necesidades. Ademds
disponen de software especializado para la contabilidad y para la gestiéon de
existencias. También dispone de maquinaria avanzada de fabricacion (e.g.
cortadora programable). Pero no dispone de una integracion completa entre
las distintas aplicaciones informdticas ni tiene en nomina a un informdtico que
pueda redlizar las tareas de mantenimiento o instalacion de nuevas
aplicaciones o equipos.

Su pdgina en Internet es, bdsicamente, de presencia Web y ha sido
encargada a una empresa proveedora que ha realizado un desarrollo a
medida. Su pdgina dispone de un catdlogo para presentar tanto los
productos como las ofertas puntuales que se produzcan. En su estado actual
la Web no estd pensada para ser actualizada de forma continua, ni de forma
auténoma por parte del personal de la empresa, sino un nUmero de veces
determinado al ano (tipicamente entre 2 y é veces por ano) y con la
participacion del personal de la empresa que ha realizado el desarrollo. Es
decir no se dispone de una aplicacion que permita o facilite la actualizacion
del sitio Web por parte de personal no informdatico (aunque con un buen
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conocimiento de las aplicaciones especializadas con las que trabajan —diseno

de interiores, contabilidad -).

1 Musbles de saldn, dormitari,,, >

&« C iy htmiwww.confortecdecoracion.es/ > OG- &~

Confortec Decoracion

161 02] 2010
MUEBLES DE SALON, DORMITORIOS JUVENILES. MODELOS COCINAS, MOBILIARIO BANO, TODO EN MUEBLES DEL
HOGAR ¥ ELECTRODOMESTICOS BOSCH, ELECTROLUX. ZANUSSL SIEMENS Y BALAY
Smpioca En Confortec Decoracidn somos entusiastas de la decoracion v el mohiligrio. Mos dedicamos a la
Productos y Servicios fabricacion v wenta de maobiliario general, desde muebles de cocina, salon y bafio, hasta
Exposicién y Venta cuglguier mueble decorativo, dormitorios juveniles, escritorios, camas vy armarios

= Ofrecemos soluciones integrales a las necesidades de su hogar
Catalogo de Productos 9 b

Catalogo de Ofertas
Contactar En Confortac Dacoracidn ponemos a su disposicion un departamento propio de disefio gue leva a
cabo nuevos e innovadores disefios para los muebles de su hogar

Sabemns gue cuando un cliente acomete reformas en su hogar, espera la menor cantidad posible de trastornos en su rutina diaris v
por ello en Confmtac Dacoracidn hemos incorporado recientemente una nuewva division de trabajo; ofrecemos servicios de
construccién y reforma integral de viviendas

Gracias a ello, puede confiar en nosotros para la reforma total de su casa, minimizando el trastorno sobre su casa v los suyos y
disfrutando de los beneficios v la calidad gue una gestidn integrada permite ofrecer.

Sitodavia piensa que podemos ofrecerle més servicios debe saber que en Conforiac Decoracion vendemos v distribuimos pequefios
electrodomésticos de consumo, tanto para particulares como para tiendas &l por mayor.

i<

Fig. 0 Pagina inicial de la web corporativa de Confortec Decoracion que ha sido
contratada con una empresa externa.

En este capitulo se tratard de replicar la Web corporativa de Confortec
Decoracion S.A. (existente a diciembre de 2009) utilizando dos gestores de
contenido diferentes. De este modo se ejemplificard como con la utilizacion
de un Gestor de Contenidos, se logran las ventajas previaomente descritas,
entre las que destacan simplificar y mejorar la gestion de la informaciéon en la
Web por parte de personal no informdatico.

Los gestores de contenido seleccionados han sido:
+ Google Sites
+ Joomla!

Con esta eleccion se pretenden abordar distintos aspectos relevantes
identificados en este frabajo (e.g. coste, disponibilidad, faciidad de uso vy
mantenimiento) con un ejemplo de cada una de las categorias identificadas
(e.g. productos comerciales y productos de cddigo abierto).
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Google Sites es un sistema simple y gratuito que permite, sin ninglun fipo de
inversiéon inicial, realizar un sitio Web que puede cubrir los requisitos de muchas
PYME (y de micro-pyme). No sélo se proporciona el gestor para crear el sitio
Web si no que también proporciona un alojamiento gratuito en Internet por lo
que no se precisa de ningun tipo de infraestructura. Eso si, en principio las
funcionalidades ofrecidas, debido a que busca simplicidad, son mds limitadas
que las ofrecidas por otros gestores de contenido.

En el caso de los gestores de contenido de cddigo abierto, se ha elegido
Joomla, pero es cierto que hay otros candidatos que también cumplen los
requisitos identificados en este trabajo como, por ejemplo, Drupal o Wordpress.
De hecho, son opciones vdlidas y segun qué fuente se consulte hay estudios
que apoyan estas ofras alternativas (no obstante parte de las descripciones
que se hacen de las funcionalidades de Joomla son frasladables a estos ofros
entornos). Hay incluso expertos que centfran su eleccion mds en aspectos
muchas veces no demasiado objetivables y basados principalmente en sus
preferencias personales.

Para tener en cuenta esta circunstancia es recomendable acudir a sitios como
http://php.opensourcecms.com donde se puede acceder de forma gratuita
a instalaciones de demostracion de los gestores de contenido mds habituales.
Es un sitio Web que permite probar y evaluar los GC sin tener que realizar
ninguna instalaciéon propia. También ofrece una valoracion de los distintos GC
en base a las opiniones de los usuarios y, a modo de ejemplo, las valoraciones
en Febrero de 2010 para los 3 GC mds frecuentemente utilizados eran: Drupal
un 4 sobre 5, Joomla un 4,9 sobre 5y Wordpress un 4,3 sobre 5.

En este estudio y teniendo en cuenta que el coste total de propiedad es un
criterio clave para una PYME, experimentos como el readlizado en
http://www.cmsshowdown.com, nos inclina a decantarnos por Joomla. En
este sitio Web se presenta una competicion realizada entre tres de los gestores
de contenido de codigo abierto mas utilizados: Drupal, Joomla y WordPress.

El experimento ha consistido en dar una especificacion de un sitio Web
readlizada por un experto de reconocido prestigio que tenia que ser
implementada por fres equipos de personas expertas en los tres gestores
propuestos teniendo en cuenta algunos requisitos como, por ejemplo, que el
desarrollo en total no podia suponer mds de 100 horas de trabajo.
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El resultado obtenido se ha evaluado en funcidn de distintos criterios (que se
presentan en la siguiente tabla) y donde nos ha parecido especialmente
relevante que Joomla sea el sistema que menos tiempo total necesite de
implantacidon y que menos desarrollo lleve implicado.

Drupal Joomilal Wordpress
Horas totales 79.25 57.25 90.5
Horas de
desarrollo de la 21.75 15 36.5
interfaz (front end)
Validacién HTML No (8 Errores) Si No (8 Errores)
Validacién CSS No (7 Errores) No (1 Error) No (21 Errores)
Tamano de las 180K 140K 154K
pdaginas
Lineas de codigo
PHP o JS 220 30 1,808
necesarias

Tabla obtenida de hitp://www.cmsshowdown.com/competition

Referencias especificas consultadas y consideradas adicionalmente para la
eleccion de los gestores de contenidos a utilizar para la implementacion de los
“Casos Practicos™:

» http://php.opensourcecms.com

* http://www.cmsshowdown.com
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8.2 Diseno del Portal de Confortec con Google Sites

A continuacion se presenta el caso de estudio realizado mediante la utilizando
el servicio ‘Google Sites’ para el desarrollo de la Web corporativa que replica
la de la empresa Confortec Decoracion S.A.

Google Sites es un servicio ofrecido por Google Inc.! que permite:

e Crear un sitio web mediante un editor sencillo de utilizar por usuario no
informaticos.

« Alojamiento del del sitio web con posibilidad de utilizar un dominio propio
en dicho alojamiento.

« Integracién con otros servicios ofrecidos por Google Inc. como: Google
Docs, Google Picasa, Google Videos, YouTube, Google Maps y Google
Search Appliance entre ofros.

En esta seccidén se mostrard coémo se puede utilizar el servicio Google Sites
para crear y alojar un sitio web que sirva como gestor de contfenidos simple
para una pequena PYME, con dos objetivos principales:

e Simplificar el proceso de creacion y mantenimiento de un sitio web que
sirva para mejorar la presencia web de la PYME.

e Permitir gestionar de manera simple un catdlogo de productos y servicios
de dicha PYME.

A modo de resumen Google Sites es un servicio en linea que permite crear,
mantener y gestionar un sitio web utilizando una interfaz web simple de utilizar
por usuarios sin grandes conocimientos técnicos. Notese que Google Sites no
puede ser considerado como un alojaomiento web fradicional, ya que no
permite utilizar los mecanismos y herramientas tradicionales para la creacion
de sitios web (e.g. editores de pdginas HTML y CSS) sacrificando el control y
personalizacion total de sitio en beneficio de la usabilidad del servicio por
parte de usuarios no expertos. Finalmente, Google Sites no permite incluir
contenido dindmico (habitualmente utilizando un lenguaje de programacion
de guiones como PHP, PERL, Python, etc.), es decir, el contenido del sitio sdlo

I La marca Google Sites y ofras marcas Google son marcas registradas de la
compania Google Inc.
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cambia cuando se utiliza la interfaz web para cambiar las pdginas que
componen el sitio web. No obstante, esta problemdtica se puede solventar
mediante el uso de Google Gadgets y Google Apps Engine, creando
“gadgets” personalizados que permitan insertar bloques de contenido
dindmico.

8.2.1 Registro en Google Sites

) Google Sites: sitios web y wikis gratuitos - Mozilla Firefox (=13
archivo  Edtar Ver Historil Morcadores  Herramientas  iyuda
g v =
o c A H- R etpstwww, google, com/ sccounts/ServiceLogin?continue=http%3A%2F % 2F sites. google.coms2Feservice=ic - ||Q +| Googs ¥

*J Google &pps i | A Gongle Apps para empresas | *] Google Sites: sitios web y wikis g... £} ‘ |T

Google sites

iEstas pensando en crear un sitio web? Acceda & Google Sites con su

El servicio gratuits Google Sites constituye un modo sencillo de crear y comparti paginas web. Mas infarmacian Cuenta de Cougle

Correa electranico:
Caontrasefia

¥ Mo cerrar sesion

Acceder

Mo puedes acceder a tu cuerta?

Crea

paginas web con
contenido multimedia
facilmente

Recopila
toda tu informacidn en
un solo.lugar.

5%?;.?;; verla y Registrarse en Sitiog
editarla

Acteder através de una cuenta de Goodle Apps

jHuevo! Crea un sitio a partir de miltiples plantillas predisefiadas.

©2009 Google - Pagina principal de Gongle - Goagle Sites para empresas - Condiciones - Ayuda

| Terminado . gongle.com
Fig. 1 Pagina principal de Google Sites.
A través de esta pagina es posible realizar el registro como usuario individual.

Como paso previo para utilizar el servicio Google Sites es necesario realizar un
registro. Existen dos variantes para el registro en el servicio:

e Registro como wusuario individual?. Utfilizando una cuenta de correo
electronico del servicio Google Gmail. La Fig. 1 muestra la pantalla de
acceso y registro de Google Sites como usuario individual.

e Registro a través de Google Apps. Existen a su vez, dos versiones para el
registro: Estandar® (gratuito) y Premium# (servicio de pago). Las ventajas que
incluye el registro Premium frente al Estdndar son, entre otras, el aumento
de las capacidades de almacenamiento, el soporte comercial,
herramientas de migracion e integracion con otras plataformas, etc. Las

2 http://sites.google.com
3 http://www.google.com/apps/intl/es/group/index.html
4 hitp://www.google.com/apps/intl/es/business/index.html
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figuras Fig. 2 y Fig. 3 muestran las pdginas de inicio para el registro de una
cuenta en Google Apps estandar y premier respectivamente.

%) Google Apps - Mozilla Firefox o =l 3]
frchiva  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
€ X o [ W] reeiees.coogle confappsintesfaroupfindes htnl - |Gl s00s 5
J *] Google Apps (%] | *§ Guagle Apps para empresas r
Google apps

Google Apps edicién estandar permite gue los grupos creen
comunidades.

e
&Pueden los miembros de tu club, familiares, equipo o tu grupo de amigos comunicarse y Introduccién

trabajar juntos online de una forma sencilla? Gracias a Google Apps edicidn estandar, td

si podras hacerlo & incluso podrés crear paginas web para maostrar al munda lo que eres,

y todo esto de forma gratuita

Gmail
Obtén una direccidn de correo electrdnico personalizada cormo, por ejernpla, juan@tu-grupo. com

Google Calendar
Organiza tu agenda y compatte eventos con tus amigos

@

Google Docs
Comparte documentos, presentaciones y hojas de célculo online

#

A

Google Sites

W3 Crea siios web y wikis de grupo

I ¢ Tomas decisionas de Tl a nivel empresarial?
Google Apps edicidn premier ofrece aplicaciones de colaboracién y mensajeria potentes gue cubren las necesidades
fundamentales de las empresas:

® Ahorros en costes probados
» Garantia de tiempo de actividad del 98,9%
* 25 GB de espacio de almacenarniento de correo electranico por empleada

® Acceso a las aplicaciones de MI, de calendarios y de correo electrdnico para maviles
* Practicas de seguridad lideres en el sector

® Contral total administrativo v de los datos =
| Terminada 7

Fig. 2 Pagina principal de Google Apps edicion Estandar.
Como parte del proceso de registro es posible asociar la cuenta con el dominio de la
empresa o comprar un dominio para la misma.

Para ofrecer una mayor imagen de seriedad y solidez empresarial de cara al
publico es recomendable registrarse con una cuenta Google Apps. Puede
comenzar a utilizar el servicio estdndar gratuito y posteriormente contratar el
servicio de pago si fuera necesario. Una ventaja adicional del registro
utilizando Google Apps (en ambas versiones), es que se permite asociar todos
los servicios de Google Apps. en particular Google Sites, al nombre de dominio
de la empresa o adquirir uno en caso de no poseerlo. Ademds, para que otros
motores de busqueda e indexacion listen la web de la empresa es
recomendable que la web sea accesible desde un dominio que no sea de
Google.
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¥ Google Apps para empresas - Mozilla Firefox i =] £33
Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

= G X G [W]ree . google.c Jfes/businessfindes. bl 77 - | [IGlz] seoqe .
‘ *4] Gongle Apps [ ‘ *§ Google &pps para empresas (%] ‘ r

GOUSIE apps Gambiar idioma:| espafiol (Espafia) =

Software como servicio para la seguridad, el intercambio de
informacion y el correo electrénico a nivel empresarial

Meneajeria | —rETEa—
Si tu empresa ge pasa a Infemet, desea contar con una solucion de correo electrdnico Ver detalles

Calaboracién rentable o tiene dificultades = la hora de dar acceso a los empleados a informacign y registrarse
importante, Google Apps te ayudara a-ampliar recursos y a trabajar de forma mas

Pagina principal

Informacitn mas reciente  ME9ENte
Asistencia Sihas accedido 3 esla pagina de nuevg
accede desde aguf
Experiencias de los Mensajeria
clientes Gmail ¥ Google Calendar mantienen conectados a los empleados y ahorran tiempo y dinero a tu empresa. Calcula lo que te
ahorrarias

Buscar

Colaboracién;

. Gongle Dacs, Goagle Video y Google Sites complementan al software de oficina
N habitual para facilitar el trabajo en equipo. Las empresas o los departamentos

pueden usar estas aplicaciones por si solos para ser mas productivos

Mira las soluciones con las gue para centros educati sin animo de lucro y proveedores de servicios de Internet

iEres proveedor de soluciones de TI? Haz crecer tu empresa como distribuidor autorizado de Google Apps (en inglés).

iMuevol Comunicate y comparte mas facilmente con Grupos de Google. Mas informacidn (en inglés)

2003 Google - Condiciones del senicio - Politicas del programa - Centro de asistencia

Terminado %

Fig. 3 Pagina principal de Google Apps edicidon Premier (edicién Empresa).

Al igual que en la versién estandar es posible asociar o comprar un dominio.
Adicionalmente al proceso de creacion de la cuenta estandar, como parte del
proceso de registro se requerird facilitar un nomero de tarjeta de crédito para realizar
los cargos asociados a la cuenta.

Mediante el registro Google Apps, ademds de tener acceso al servicio Google
Sites, es posible proporcionar una cuenta asociada al dominio de la empresa,
para cada empleado que la necesite (e.g. juan.martinez@example.org si
nuestro dominio fuera example.org). Si fuese necesario es posible convertir la
cuenta estadndar en una cuenta premier, pagando un coste por cada cuenta
de usuario asociada al dominio.

Una vez creada la cuenta en Google Apps, la pdgina que se nos muestra es la
consola de administracion (ver Fig. 4). A través de la consola de administracion
es posible configurar los diferentes servicios asociados a Google Apps, en
particular es posible crear nuevas cuentas para los empleados de la empresa
a través de la opcion Usuarios y Grupos.
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) Google Apps - Mozilla Firefox o = [ 3]
frechivo  Editar  Mer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
- c A h-"ﬂ https:/ v, google.com/afcpanelie-ucm.esiDashboard rdid | b | Google ,.
| 2§ Gongle Apps 3 ‘ *§ Gongle Apps para empresas [ | 4 Gnagle Sites: sitins web v wikis gratuitos | I *§ Google Apps %] t

Google Apps para e-uch.es - Edicion estandar wan@e-ucm.es Bandeja de entrada Calendar Ayoda Salir =
COUSIC apps Buscar cuentas | Buscar en el Centro de asistencia l

m ‘Usuarias ¥ grupos ' Personal izacitn del domini " Herra das  Asistencia | Coni
E-UCM research group
e-Ucm es Prueba gratis la edicidn premier.
Administrar informacion de cuenta  Nombres de dominio » 25GB de almacenamienta por usuario, sin anunciog, Acuerdao de nivel
Tusuarios Crear nuewos Usuarios deioeratividac dal 425
Puedes crear hasta 100 cuentas de usuario para este dominio, ® Senvicios de Postini

® 350y herramientas de sincronizacidn del directario de usuarios
= Asistencia telefdnica y por corren electtdnico en caso de gque aparezcan
problemas graves

Conﬂguraci(’)n del servicio afadir més senicios

M Correo electrénice - Ativa \-?-f Decumentos -Activo
hitpefirnail. e-uem.es hitpefidocs. google comiale-ucm.es
[%) calendar- Astivo 10 sitios web - Activa
hitp ihwewiy.google com/calendarhostedie-ucm.es hitp.fisites.noogle comiale-ucm.es
@9 Chat- Aclivo &7 Mévil
Los usuarios pueden acceder descargando Gooole Talk. Consigue Google Apps en tu dispositivo mdwil

=3 Pagina de inicio- Activo
hitpfipartnerpage google comie-ucm es

Sunerencia: Ponte an canfartn ran atrns adminisfradnres de Gonnle Anns en la comunidad de administradares de Ganmle Anne flés informaridn =l
Terminado ‘ WA, o0gle, com %

Fig. 4 Consola de administracion de Google Apps (version estandar).

A través de esta consola se pueden configurar los diferentes servicios que estan
asociados a Google Apps, en particular Google Sites.

Todas las cuentas de usuario asociadas al dominio pueden utilizar los diferentes
servicios que se ofrecen en Google Apps, en particular, pueden crear de sitios
web propios utilizando Google Sites. Inicialmente los sitios web creados sélo
pueden ser vistos por todos los usuarios que tiene cuenta en el dominio, es
decir, por los empleados a los que se les ha proporcionado una cuenta. Este
tipo de sitios web son Utfiles para permitir el frabajo colaborativo entre
empleados o grupos de tfrabajo (por ejemplo, para crear una infranet para la
empresa).

No obstante, como se verd en la siguiente seccion, es posible hacer que un
sifio web sea publico, de modo que incluso usuarios que no estan registrados
pueden acceder al sitio web. Ya que todos los usuarios que tengan una
cuenta pueden crear sitios, la consola administrativa de Google Apps. permite
configurar la politica global para todos los sitios a fravés de la opcion Sifios
Web de la consola de administracion (ver Fig. 4). En particular, la consola
administrativa permite configurar si los sitios web creados con Google Sites
pueden hacerse publicos (ver Fig. 5).
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¥¥Google Apps - Mozilla Firefox _|E||5|
Archivo  Editar Mer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@E = @ 0 o PR hetpstijwew.google. comfajcpanelje-uam.es/Sitessettings 77 - | |IClx| cooae E
‘ 4 Google Apps el | *§ Google Apps para empresas || | *§ Gooale Sites: sitios web ywi... || | "7 Sitins de e-ucm.es - van = | *§ Google Apps a8 E
W

Google Apps para e-ucm.es - Edicién estandar wani@e-ucm.es Bandeja de enfrada Calendar Ayuda Salir =
G(‘)uglc apps | Buscar cuentas I Buscar en el Centro de asistencia I

Configuracion del servicior

Configuracion de sitios

General Aslgnacidn de direccidn web

Direccién web  Los usuarios pueden acceder a sitios en:
httpefsites google.comfale-ucrn es - Cambiar URL

Opciones compartidas  Fuera de este dominio
Selecciona el nivel de uso compartido mas alto que guieras otorgar a tus usuarios

" Las usuarios no pueden cornpativ sitios fuera de este dominio.

@ Los usuarios pueden compartir documentos fuera de este dominio, pero recibiran una advertencia cada vez que lo hagan.
© Los usuarios pueden compartir sitios fuera de este dominio {gin ninguna adverencia)

¥ Los usuarios pueden hacer pihlicos los sitios.

Inhabilitar servicio  Inhabilitar sitios
Puedes inhabilitary elirinar este sewvicio desde tu dominio sin perder ningdn dato

Guardar cambios Cancelar

=l

|www.google.com a8z

Condiciones del servicio - Poliica de privacidad - Sugetir una funcién - Pading srinciaal de Googe
©2009 Gooale Inc

| Terminado

Fig. 5 Configuraciéon de administracién de Google Apps, configuracion de Sitios Web. El
apartado Opciones compartidas (fuera de este dominio) permite configurar si los sitios
web creados por los usuarios del dominio pueden hacer pUblicos los sitios web.

Para poder crear y hacer publico el sitio web que se creard a lo largo de las
siguientes secciones, es necesario que estén activadas las siguientes opciones
en la seccion de Configuracion de Sitios:

» Los usuarios pueden compartir documentos fuera de este dominio [...]
» Los usuarios pueden hacer publicos los sitios.

Una vez creada y configurada la cuenta de Google Apps, se puede comenzar
a crear el sitio web con Google Sites. En las siguientes secciones se mostrard el
proceso de creacidn y personalizacion de un sitio web utilizando el servicio
Google Sites. En concreto se presenta como se puede usar a modo de gestor
de contenidos para gestionar la web de la empresa y el catdlogo de servicios
y productos ofrecidos por la misma.
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8.2.2 Creacioén de un sitio web con Google Sites

Como paso previo a la creacidon del sitio, es necesario acceder al servicio
Google Sites. Si se emplea la misma cuenta utilizada durante el registro en
Google Apps, ya que no existe ningun enlace directo desde la consola de
administracién, es necesario seleccionar la opcion Bandeja de Entrada en la
consola de administracion (ver Fig. 4, parte superior). Una vez cargada la
bandeja de entrada del usuario, en el servicio de correo Google Gmail, hay
gue seleccionar la opcidn Sites (ver Fig. é parte superior).

Oftra posibilidad para acceder al servicio Google Sites, es escribir directamente
en el navegador la direccidon web del servicio Google Sites asociado a Google
Apps. La direccion web es: http://sites.google.com/a/<mi dominio>, donde
<mi dominio> es el dominio web que utilizado durante la creacién de la
cuenta en Google Apps, por ejemplo la direccion web del servicio seria
http://sites.google.com/a/example.org/ si el dominio utillizado durante el
registro hubiera sido example.org.
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Fig. 6 Bandeja de entrada de correo de a una cuenta Google Apps.

El correo electrénico de las cuentas Google Apps se gestiona a través del servicio
Google Gmail.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

90



*consultrans

Jsitios de e-ucm.es - ivan - Mozilla Firefox -0 x|

frchivo  Editar  Mer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - e A 1t u1—':ﬂ https://sites google, comfafe-ucm, esisites/system/appipages/meta/dashboard rdid |'|Ggugle ,.

| 2§ Google Apps = ‘ 2§ Google Apps para empresas i | 1§ Google Sites: sitios web i wikis gratutes I T2 sitios de e-ucm.es - ivan a8 E
Pégina de inicio Correo Calendar Docs Sites ivange-ucm.es | Configuracion de usuario | Mis sitios | Ayuda | Salit
Crear un nuevo sitio en e-ucm.es | Buscar en todos los sitios |+

{Estas pensando en crear un sitio web?

Con Google Sites crear y compartir paginas web es facil y, ademas, gratis. Mas

Crea :

péginas de contenido detallado de

0 _examinar los sitios en e-ucm.es
forma sencilla

Recopila : 3
P & Google Sites sirve para:
toda la infarmacidn en una sola
ubicacion Planificar reuninnes y actividades
Contrela Compartir informacitn en una Intranat

quién puede ver y editar empresarial segura

Colabaorar en un proyecto de equipo

Mantener el contacto con miembros de tu
familia

©2009 Google - Condiciones - Centro de ssislencia

|Term\hado ‘sites.goog\e‘com ] %

Fig. 7 Pantalla de inicio del servicio Google Sites asociado a una cuenta Google Apps.

Una vez seleccionada la opcion Crear Sitio (ver Fig. 7) Google Sites permite
crear un sitio desde cero o a partir de una plantilla existente. A lo largo de este
caso de estudio se muestra la creacion del gestor de contenidos desde cero,
para poner manifiesto la versatilidad y la potencia del servicio Google Sites. No
obstante, como parte de los resultados de este informe también se ha creado
un una plantilla cuyo nombre es "Avanza GC PYMES espanolas TSI-020110-2009-
58" y que estd accesible a través del buscador de plantillas de Google Sites
(ver Fig. 8). Esta plantilla puede utilizarse como ejemplo de sitio en el que
Google Sites se emplea como gestor de contenidos.

Para crear un sitio web (ver Fig. 9) es necesario proporcionarle un nombre, por
ejemplo, se puede utilizar el nombre de la empresa. Adicionalmente y aunque
no es obligatorio especificarlo, es posible indicar la URL (direccion web) del
sifio. Google Sites automdticamente crea la URL en base al nombre del sitio.
Por simplicidad, para el sitio web de la empresa se puede utilizar la url web (ver
ejemplo Fig. 9). Una vez introducidos el nombre y la direccidon web hay que
pulsar en Crear Sitio. Como resultado aparece un sitio web en blanco (ver Fig.
10).
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Fig. 8 Pantalla de bisqueda de plantillas en Google Sites.

Es posible utilizar tanto plantillas creadas por otros usuarios de la empresa como
plantillas pUblicas creadas por otros usuarios de Google Sites.
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Fig. 9 Pantalla de creacién de un sitio en Google Sites.

Es necesario proporcionar un titulo y adicionalmente se pueden configurar la direccidn
web que se utilizara para el sitio.
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Fig. 10 Pantalla con el nuevo sitio (en blanco) creado en la herramienta Google Sites.
En la parte superior de la pagina estan disponibles las herramientas de edicién y
configuracion de la pdgina actual y del propio sitio. La Unica pdagina del sitio muestra
el contenido en blanco y el nombre del sitio como parte de la cabecera de la pdgina.

Una vez creado el sitio el siguiente paso consistird en la personalizacion del
aspecto del sitio web. La personalizacion del aspecto permitird configurar el
aspecto de todas las pdaginas que incluya el sitio, por ejemplo, es posible
establecer que aparezca el logotipo de la empresa en todas las pdginas,
configurar los colores corporativos, etc.

8.2.3 Personalizacion del aspecto del sitio web

Para configurar el aspecto de presentacion del sitio web es necesario acceder
a la consola de administracion del sitio que se estd editando. Para entrar en la
parte de administracién del sitio hay que seleccionar el menu Mds acciones >
Administrar sitio (ver Fig. 11). La consola de administracion del sitio permite
configurar diversos aspectos del sitio web completo, en particular, este
apartado se centrard en la seccion Apariencia del Sitio que aparece en la Fig.
12.

La seccidon Apariencia del Sitio tiene tres apartados:
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Presentacion del sitio (ver Fig. 12). Este apartado permite configurar la
estructura de presentacion del sitio. Los sitios web habitualmente tienen una
estructura homogénea que habitualmente se divide en las siguientes
partes: cabecera, barra de navegacion lateral, contenido y pié de pdgina.
Este apartado permite configurar el aspecto de cada uno de estos
componentes, permitiendo incluso eliminar alguno de ellos.

Colores y fuentes (ver Fig. 13). Este apartado permite establecer de manera
detallada los colores y fuentes de diversos elementos que se pueden
enconfrar en: la pdgina completa, la cabecera, el contenido de la pdagina
y la barra de navegacion lateral.

Temas. Los temas son configuraciones predeterminadas de combinaciones
de colores y fuentes. Los temas simplifican la configuracion de colores y
fuentes de modo que permitien seleccionar una combinacion de colores
entre una amplia gama que se ofrece en una galeria. Una vez configurado
un tema es posible incluso personalizarlo utilizando las opciones de Colores
y fuentes.

ivan@e-ucm.es | Mis sitios | Ayuda | Salir

g Crear pagina | | Editar pagina | | M&s acciones »
Historial de revisiones
| [] Suscribirse a los cambios de la pagina
Configuracidn de la pagina
L=l Irmprimir pagina
Mover pagina
Suprimir pagina

Ohtener vista previa de la pagina cormo lector

Guardar como plantilla de pagina

Cambiar la plantilla de pagina

[ Suscribirse a los cambios del sitio
Administrar sitio

Comparir este sitio

Fig. 11 Detalle del menU Mds Acciones.

El menU Mds Acciones incluye tanto las posibles acciones de la pagina actualmente

visible como las posibles acciones para todo el sitio.
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Fig. 12 Detalle de la seccién Presentacién del Sitio, de la consola administrativa del
sitio.
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Fig. 13 Detalle de la seccion Colores y fuentes de la consola administrativa del sitio.
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Antes de pasar a describir el proceso para anadir el logotipo de la empresa a
todas las pdginas del sitio, es recomendable realizar un paso adicional. Al
crear un nuevo sitio, todas las pdaginas incluyen el nombre del sitio en la
cabecera de la pdagina (ver Fig. 10). Ya que habitualmente el logotipo
también incluye el nombre de la empresa, seria interesante ocultar el nombre
del sitio en cada pdgina. Para ocultar el nombre del sitio, es necesario:

1. Acceder a la consola administrativa del sitio (Mas acciones >
Administrar sitio, ver Fig. 11).

2. Acceder a la seccion General del apartado Configuracion del sitio (ver
Fig. 14).

3. Desmarcar la opcidén Mostrar nombre del sitio en la parte superior de las
pdaginas.

4. Pulsar en Guardar los cambios.
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Fig. 14 Detalle de la seccidon General de la consola administrativa del sitio.

En paralelo a la desactivacion de la opcidon que muestra el nombre del sitio en
la cabecera de las pdginas, se pueden rellenar los apartados Categoria de
sitios y Descripcion del sitio. La informacidén que se proporciona a través de
estos dos apartados puede ser Util tanto para potenciales clientes como para
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facilitar el frabajo de clasificacion e indexacion de los servicios de busqueda
como Google Search de modo que clasifique adecuadamente nuestro sitio
web y aparezca en las bUsquedas de los potenciales clientes utilizando el
servicio de busquedas Google Search. El apartado Categoria de sitios debe
contener una lista de las palabras clave que describan nuestro negocio, por
ejemplo, para una empresa de decoracion y mobiliario especializada en

cocinas y banos pueden utilizarse las palabras clave: negocio, decoracion,
muebles, cocina, banos.
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Fig. 15 Detalle de la opcién Cambio de Logofipo en la seccidon Presentacion del sitio de
la consola administrativa del sitio.

Tras desactivar la opcidon para mostrar el nombre del sitio en cada pdagina, el

proceso para anadir el logotipo de la empresa a cada pagina del sitio es el
siguiente:

1. Acceder a la consola administrativa del sitio (Mas acciones >
Administrar sitio, ver Fig. 11).

2. Acceder ala seccion Presentacion del sitio del apartado Apariencia del
sifio (ver Fig. 12y Fig. 15).
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8.

Pulsar el enlace (Cambia el logotipo). Tras pulsar en esta opcidon
aparecerd una nueva ventana que permitird configurar el logotipo en
el sitio (ver Fig. 15).

Activar la opcion Logotipo personalizado.

Pulsar el boton Examinar y seleccionar la imagen que contiene le
logotipo.

Tras seleccionar el archivo con el logotipo y esperar un breve lapso de
tiempo, aparecerd una vista previa del logotipo dentro del rectdngulo
de la ventana de seleccién del logotipo

Pulsar en el boton Aceptar.

Pulsar en Guardar los cambios.

Una vez guardados los cambios se puede volver al sitio (opcidn Volver al sitio)
para comprobar que la pdagina principal (y las nuevas paginas que se creen)
no contfienen el nombre del sitio en la parte superior (ver Fig. 16).
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Fig. 16 Pagina principal del sitio tras desactivar la opcién de mostrar titulo y anadir el

logotipo de la empresa en la parte superior de las paginas.
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Ademds de personalizar el aspecto del sitio incluyendo el logotipo de la
empresa en todas las pdginas, se pueden modificar otros aspectos estéticos
de las pdaginas del sitio. Como se describié al comienzo de esta seccidn existen
dos apartados en la consola administrativa que permiten la personalizacion de
la apariencia del sitio: Colores y fuentes y Temas. Las opciones de estos dos
apartados pueden usarse para poder personadlizar el estio de una manera
sencilla. La manera mds simple de personalizar el aspecto de un sitio es:

« Seleccionar un tema en el apartado Temas.

e Persondalizar el tema modificando los colores, fuentes e incluso imdgenes de
fondo del tema seleccionado utilizando las opciones del apartado Colores
y fuentes.

Para seleccionar un tema hay que seguir los siguientes pasos:

1. Acceder a la consola administrativa del sitio (Mas acciones >
Administrar sifio, ver Fig. 11).

2. Acceder a la seccidon Temas del apartado Apariencia del sitio (ver Fig.
17).

3. Seleccionar el tema que se quiere aplicar al sitio y pulsar el enlace vista
previa para previsualizar el aspecto del sitio una vez aplicados los estilos
del tema.

4. Tras seleccionar el tema mds adecuado, pulsar Guardar los cambios.

Una vez configurado el tema que se deseaq, es posible personalizarlo a través
de las opciones que aparecen en la seccidén Colores y fuentes del apartado
Apariencia del sitio de la consola de administracion. La seccion Colores y
fuentes (ver Fig. 18) presenta una lista de las posibles personalizaciones para el
tema que actualmente se encuentra seleccionado, estando agrupadas segin
las diferentes partes en las que se divide una pdgina: cabecera, contenido,
panel de navegacion y pdgina completa.
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) Aspecto del sitio: Temas (Confortec Decoracion) - Mozilla Firefox
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vista previa vista previa vista previa vista previa vista previa

| Terminada

- o =]
7

Fig. 17 Detalle de la secciéon Temas de la consola administrativa del sitio.

En esta seccion se puede seleccionar el tema (conjunto de colores y fuentes) para el
sitio. La opciodn vista previa de los temas permite visualizar el sitio con el tema
seleccionado.

La figura Fig. 18 muestra la personalizacion de la barra de navegacion
(Gadget de navegacion) utilizando la propiedad Fondo de la pagina actual
de navegacion que permite personalizar el color que se utiliza para resaltar la
pdgina que se estd visitando en el panel de navegacion del sitio. Una vez
seleccionada dicha propiedad se puede personalizar el color haciendo clic
sobre la paleta de colores que Google Sites proporciona.

Una ventaja anadida de esta herramienta de personalizacién del tema activo
es que los cambios pueden previsualizarse automdticamente, de modo que se
pueden probar cambios del estilo en las pdginas sin necesidad de cambiar el
aspecto del sitio completo mientras se realizan las pruebas.
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General Personalizada
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Buscar en este sitio
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=

| Terminada 7

Fig. 18 Detalle de la seccién Colores y fuentes de la consola administrativa del sitio.

En esta seccidn se puede personalizar el tema actualmente seleccionado.

Tras seleccionar y personalizar un tema para el sitio se puede volver al sitio
(opcidn Volver al sitio) para comprobar el nuevo aspecto de la pdgina
principal (y las nuevas pdginas que se creen) del sitio (ver Fig. 19).

3 pagina principal (Confortec Decoracion) - Mozilla Firefox
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Fig. 19 Pagina principal del sitio tras seleccionar un tema y personalizar un tema.
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8.2.4 Edicion y creacién de pdginas de contenido

La creaciéon y gestion de contenido en Google Sites se basa principalmente en
la creacion, edicion y gestion de pdginas de contenido. Por defecto, cuando
se crea un nuevo sitio se crea con una Unica pdgina. En la parte superior del
navegador aparecen las opciones que permiten crear y editar nuevas pdginas
(ver Fig. 21):

e Crear pdgina. Crea una nueva pdgina en el sifio.
e Editar Pagina. Edita el contenido de la pdgina actual.

«  Mds Acciones. Este menU contiene multiples opciones, en particular las
opciones interesantes para la gestion de pdginas son las opciones
Configuracion de la pagina, Mover pagina, Suprimir pagina y Cambiar
plantilla de pdagina.

Para crear una nueva pdgina simplemente hay que pulsar en el botdén Crear
Pagina. Tras pulsar el botdn aparece un nuevo formulario que permite
proporcionar una informacién bdsica sobre la pdgina a crear y, ademds, es
posible seleccionar la estructura de la misma (ver Fig. 20). La informacion que
se debe suministrar es:

« Nombre de la pdgina. El nombre de la pdgina se usa como titulo de la
misma. Ademds se Uutiliza para generar la direccion web de la misma
(también es posible proporcionar una direccidn web especifica a través de
la opcién Cambiar).

e Posicion de la pdagina. Las opciones Coloca la pdgina ..., Clasificar la
pdgina ... y Seleccionar una ubicacion diferente permiten ubicar la
posicion de la nueva pdgina respecto a las que ya existen. Principalmente
estas opciones afectan a la barra lateral de navegacion del sifio.
Inicialmente, se pueden dejar los valores por defecto de dichas opciones y
configurar la ubicacion de la pdgina mas tarde. La seccidon Organizacion
del Menu Lateral del Sitio mostrard la como se puede organizar a posteriori
todas las pdaginas del sifio.
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) Crear una nueva pagina (Confortec Decoracion) - Mozilla Firefox
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Fig. 20 Pantalla de creacién de una nueva pdgina. La pantalla de creacion de pdaginas

permite seleccionar la plantilla para la pagina, ademds también es posible especificar

la direccién web de la nueva pdagina y especificar la posicién de la pagina en la barra
lateral del mend.

« Selecciona una plantilla para usar. Esta opcidn permite seleccionar una
plantilla bdsica para el contenido de la pdgina. La utilidad de las plantillas
que actualmente incluye Google Sites es la siguiente:

e Pdgina web. Representa una pdgina de de contenido web.

e Anuncios. Representa una pdgina cuya finalidad es contener una lista
de anuncios.

e Archivador. Representa una pdgina cuya finalidad es ser utilizada como

gestor de archivos. Puede ufilizarse a modo de gestor documental
simple.

e Lista. Representa una pdgina cuya finalidad es mantener un listado o
tabla de informaciéon. La lista/tabla es configurable y puede ser
ordenada por cada uno de sus campos.

e Pdgina de Inicio. Es una pdgina de contenido que puede incluir Google
Gadgets por cada usuario registrado. Esta plantila de pdagina
inicialmente es mds adecuada en aqguellos sitios utilizados internamente
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en la empresa que para sitios que vayan a ser visitados por clientes
potenciales.

Para incluir contenido en una pdgina simplemente hay que seleccionar la
opcioén Editar Pagina. La nueva pantalla contiene incluye una barra de menuy y
un barra de botones con opciones similares a las aplicaciones ofimdaticas de
procesamiento de texto (ver Fig. 22) que permiten modificar el famano vy tipos
de fuente para el texto, cambiar el color del propio texto, etc. Ademds de la
propia barra de herramientas, también es posible acceder a las opciones de
formato de texto a través del menU Formato (ver Fig. 23 Q).
gk Crear pagina | | Editar pagina | | Mas acciones »
Historial de revisiones
[ Suscribirse a los cambios de |a pagina
Configuracion de la pagina
L= Imprimir pagina
Mover pagina
Suprimir pagina

Dbtener vista previa de la pagina como lector

Guardar cormo plantilla de pagina

Cambiar la plantilla de pagina

[ Suscribirse a los cambios del sitio
Administrar sitio

Cormpatir este sitio

Fig. 21 Controles de creacién y edicion de la pagina actual.

Los controles permiten crear nueva pdagina, editar el contenido de la pagina y
opciones adicionales para poder mover la pdgina a otro lugar del sitio e incluso
eliminar la pdgina activa.

Una vez que se ha terminado de editar la pdgina con el contenido que se
deseq, es necesario pulsar el botdn Guardar ver Fig. 22 en la parte superior)
para hacer permanentes los cambios. Ademds la herramienta de autoria de
Google Sites realiza guardados automadticos para evitar pérdida de
informacion en caso de que el navegador del usuario se cierre
inesperadamente. Ademas, también es posible salir de modo de edicién sin
guardar los cambios utilizando el botdn Cancelar (ver Fig. 22 en la parte
superior).
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Fig. 22 Pantalla de edicién de pdgina. La pantalla incluye un mend y barra de
herramienta similar a las aplicaciones de ofimaticas que permite configurar la

estructura del drea de contenido y aplicar estilos al texto.

Ademds de poder modificar el estilo del contenido de la pdgina, también es

er Fig. 23
c) u ofros contenidos multimedia (ver Fig. 24). También es posible estructurar el

posible insertar una tabla como parte del contenido de la pagina (v

contenido de la pagina en varias columnas u otras estructuras mads es
(Fig. 23 b).

pecificas
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Z Borrar formato ¥ | Una columna (sencilla)
Aa Cahecera (C2) Dos columnas (sencillas)

Aa Subcabecera (C3) || Tres columnas (sencillas)

L Una columna
Aa Cabecerainferior (C4)
| Dos columnas
Aa  Texto de parrafo normal .
Tres columnas
4Bt Tachado
Barra lateral izquierda
=* Superindice
Barra lateral derecha

*: Subindice
Barras laterales derecha e izquierda
Codign
Codigo blockguote C)
Alinear * Insertar tabla g

Insertar fila encima
Insertar fila debajo
Insertar columna a la izquierda

Insertar columna a la derecha

Suprirmir takla
Suprirmir fila

Suprimir columna

PR V4

Fig. 23 Detalle de los menus Formato, Disefio y Tabla de la herramienta de edicidon de

pdginas.
b)

| lmagen ~- AdSense

Enlace [5] Calendar
Z indice de contenido ¢y Documento
= Listado de subpéaginas T mapa
~— Linea horizontal (o Presentacion web de Picasa

o 7 Presentacion

71 Hoja de datos

~=| Entradas recientes
Formulario de |a hoja de datos

[ archivos actualizados recientements )

Video L
== Elementos de lista recientes
T= Cuadro de texto

Mas naduets..
Fig. 24 Detalle del ment insertar elementos de la herramienta de edicidon de pdginas.

Ya que la insercion y formateo de contenido textual utilizando la herramienta
Google Sites es similar a un procesador de texto se evitard la descripcion
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exhaustiva de la dichos elementos. Sin embargo, a continuacion se describird
la insercidn de dos de los posibles elementos multimedia debido a su diferencia
respecto un procesador de texto habitual.

Es habitual la inclusion de imdgenes junto al contenido textual. Para insertar
una imagen es necesario:

1. Colocar el cursor en el lugar donde se desea insertar la imagen.

2. Ir al meny Insertar y seleccionar Imagen. Tras seleccionar la opcién
Imagen aparece una ventana nueva Fig. 25. Esta ventana muestra las
imagenes que hayan sido previamente subidas a la pdgina (en la Fig. 25
ninguna), fambién permite subir nuevas imdgenes que, por ejemplo,
tengamos almacenadas en nuestro disco duro utilizando la opcidon
Examinar vy, adicionalmente, también es posible especificar una
direccion web a través de la opcion Direccion web (URL).

Afadir una imagen

' Imagenes subidas

¢ Direccidn web (URL)

Subir imagen Examinar.. |

Aceptar | Cancelar |

Fig. 25 Detalle de la ventana de insercién de imagen en una pdagina.

El botén Examinar muestra un selector de archivos que serd utilizado para seleccionar
la imagen deseada.

El caso habitual es subir una nueva imagen. Tras subirla, aparecerd en la
ventana de modo que se puede verificar que es la imagen que se desea
insertar (ver Fig. 26). Para insertar la imagen es necesario hacer clic sobre la
imagen y pulsar el botén Aceptar.

Tanto las imadgenes como otros contenidos multimedia aparecen en el lugar
donde se encontraba el cursor. Por defecto, el contenido multimedia aparece
asilado en la linea de texto donde se encontraba el cursor, con alineacion a la
izquierda (ver Fig. 27).

Todos los contenidos multimedia tienen asociado una barra de menu que
aparece al hacer clic sobre dicho elemento. Utilizando esta barra de menu es
posible alinear el contenido multimedia a la izquierda, centro y derecha
(opcidn Alineacion) del contenido de la pdgina. Ademds, si se deseq, es
posible configurar el contenido multimedia para que esté integrado dentro del
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texto, es decir que el resto de contenido aparezca alrededor del contenido
multimedia inserftado cambiando el valor de la opcidn Ajustar. Finalmente es
posible eliminar el contenido multimedia utilizando la opcidén Eliminar.

Afiadir una imagen

@ Imagenes subidas

" Direccidn weh (URL)

Subir imagen Examinar.. |

Aceptar | Cancelar |

Fig. 26 Detalle de la ventana de inserciéon de imagen en una pdgina tras cargar la
imagen seleccionada.

En el ejemplo que se muestra en Fig. 28 la imagen ha sido alineada a la
derecha (opcién Alinear derecha) y ajustada (opcidn Ajustar de). En el caso
particular de las imdagenes, la barra de menu incluye la opcidén Tamano que
permite seleccionar el tfamano de la imagen respecto al contenido de la
pdagina.

Otro ejemplo interesante de contenido multimedia, es un mapa para localizar
la situacion de la empresa. Google Sites permite de manera simple incluir un
mapa utilizando el servicio Google Maps. Como valor anadido Google Maps
permite que los potenciales compradores puedan planificar una ruta para
desplazarse hasta la localizacion de la empresa.

Como primer paso para integrar el mapa dentro del sitio de Google Sites es
necesario realizar una busqueda de la localizacion de la empresa a fravés del
servicio Google Maps®. Para la busqueda es posible utilizar el nombre de la
empresa (ver Fig. 29) o la direccion de la misma. Es posible que el servicio
Google Maps en cooperacion con el servicio Google Search haya indexado
cierta informacion de la empresa utilizando la informacion que exista en ofra
web (como las Paginas Amarillas, QDQ, etc).

® http://maps.google.es
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Fig. 27 Detalle de la herramienta de edicion de contenido tras insertar la imagen.

La imagen es insertada en la posicién donde se encontraba el cursor.

Si la empresa estd indexada en Google Maps, o si se desea que la empresa
aparezca como punto de interés dentro de los mapas de Google Maps, es

posible realizar la configuracién oportuna a fravés del servicio Google Local

Business CenierC’>
;In|C|o :
:E'n Confortec Decoracion somos entusiastas de la decoracion v el
‘mobiliario. Mos dedicamos a la fabricacion y wenta de mobiliario
‘general, desde muebles de cocina, salon v baho, hasta
:cualquier mueble decorativo, dormitorios juveniles,

escritorios, camas y armarios. Ofrecemos soluciones
integrales a las necesidades de su hogar,

En Confortec Decoracion ponemos a  su o disposicidn un
departamento propio de disefio gue lleva a cabo nuewvos e
innovadores disehos para los muebles de su hogar.

- — T ——_——— Alingarl © R- Tamanoﬁ i L Original - AJustar'de apagada - Eliminar =

‘trastornos en su rutina diaria y por ello en Confortec Decoracicn hemas incorparado recientemente una
‘nueva division de trabajo: ofrecemos servicios de construccion vy reforma integral de viviendas,

‘Gracias a ello, puede confiar en nosotros para la reforma total de su casa, minimizando el trastorno'
sobre su casa vy los suyos y disfrutando de los beneficios y la calidad gue una gestidn integrada permite

Fig. 28 Detalle de la ventana de insercién de imagen en una pdagina tras alinear a la
derecha y ajustar la imagen cargada.

Una vez redlizada la busqueda ya sea por nombre de la empresa o por
direccion de la misma, aparecerd un punto de interés en el mapa. Tras hacer
clic sobre el aparecerd un "bocadillo” con la informacién referente al punto
de interés. Si la empresa ya ha sido indexada, aparecerd el nombre direccion,

® https://www.google.com/local /add/businessCenter ?hl=es
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teléfono de contacto, direccion web de la empresa, etc (ver Fig. 30). Si la
empresa no ha sido indexada, simplemente aparecerd la direccion.
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Fig. 29 Ventana principal de la pdgina del servicio Google Maps Espaia
(hitp://maps.google.es).
En cualguiera de los dos casos, hay que pulsar sobre la opcidn Enlazar (ver Fig.
30) aparecerd una nueva ventana con informacion relevante para enlazar
con el mapa actual. Para incluir el mapa actualmente visible en una pdagina

de Google Sites es necesario copiar la direccidon web que aparece en la
nueva ventana.

Una vez copiada la direccion web ya es posible incluir un mapa en una de las
pdginas de Google Site. Para ello es necesario:

1. Colocar el cursor en el lugar donde se desea insertar la imagen.

2. Iral menu Insertar y seleccionar Mapa. Tras seleccionar la opcidn Mapa
aparece una ventana nueva Fig. 31. A fravés de esta nueva ventana es
posible incluir varios contenidos multimedia en la pdgina, en particular
mapas. Para incluir el mapa es necesario pegar en el enlace
anteriormente copiado en el cuadro de texto inferior (rotulado con el

texto También puedes pegar un enlace de Google Maps aqui) y pulse
Seleccione.
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Fig. 30 Detalle del resultado de la bisqueda tras pulsar en la opcién Enlazar.

La ventana que aparece permite seleccionar el enlace que serd utilizado en Google

Sites.

Insertar...

Todos los elementos
g Documentos
Y Presentaciones
[ Hojas de calculo
5 Formularios
[5] Calendarins

h
Google Maps v

i

i

Carpetas

Seleccionados

Buscar

Soltar una marca de sitio

recientemente

[ Mapa | Satélite | Hibrido
1
I Asia y
B North Europe: ‘\:
America |
i Atlantic |
Ocean :
H Africa |
|
: sy w4 ]
I SSouth |
Umerica
Phcine Indian g
Oceal Australia

/
-

@2009 Google - Terminns de usn!

También puedes pegar un enlace de Google Maps aqui

|(hnear=Guada\ajara&ll=4D.6?1 004-3.192558&spn=0.063146.0.109005&z=1 3&iWIDC=A|

Seleccione | Cancelar |

Fig. 31 Detalle de la ventana de insercién de un mapa utilizando Google Maps.

El enlace copiado en el resultado de la bisqueda debe ser pegado en el
compartimento de texto inferior.

Tras seleccionar el mapa especifico y pulsar el botén Seleccione, aparece una
nueva ventana que permite ajustar alguno de los aspectos de la presentacion
del mapa dentro del contenido de la pdgina. En particular es posible indicar el
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titulo del mapa ademds del tamano del mismo (ver Fig. 32). Finalmente una
vez pulsado el botdn Guardar. Una representacion del mapa aparece en el
herramienta de edicién del contenido de la pdagina (ver Fig. 33). Durante la
edicion, el mapa estd representado por una caja rectangular que fiene una
barra de menu similar a la de las imagenes. Esta barra de menu permite alinear

y ajustar el mapa al contenido de la pdgina.

Insertar Google Maps

L4 Google Maps | Carnbiar

Visualizacidn:

¥ Incluir borde alrededor del mapa de Google

I ncluir titulo: |Exposicién Y Wenta|

Altura: IEDD pineles

Ancho: I pixeles (dejar vacio para un ancho del 100%)

Guardar || Cancelar

Fig. 32 Detalle de la ventana de personalizacién de la insercion de un mapa utilizando

Google Maps.

%) Exposicién y venta {Confortec Decoracidn) - Mozilla Firefox

_ioixi
Archiva  Editar  ¥er  Historial  Marcadores  Herramisntas  Ayuds
@ = € 0 [T hupsetes. geage.comiaje-umm. esiwebfespasicin-y-venta 77 - | [IGlz] seoqe .
GOugiC sites Exposicién v venta Guardar Cancelar
Insertar  Formato  Tabla  Disefin
Mormal - | 10pt B I U AY & Elace (= i@ B E=E L om
Inicio Exposicion y Venta
Empresa
Exposicion yventa Para mayor comodidad de niestrns clientes la ewnnsician de niestrns muehles se encuentra en |3
FProductos y Senicios siguiente Iocali; Propiedades de - AlinearL C R - Ajustards apagado - Biminar
Siternap
Google Maps
Editar barrs lateral
"Exposicion y Venta"
| Terminada 7

Fig. 33 Herramienta de la herramienta de edicién fras alinear el mapa de localizacién

de la empresa.

Una vez pulsado el botdén Guardar, se puede visualizar como queda el mapa

de Google Maps (ver Fig. 34).
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3 Exposicion ¥ Yenta {Confortec Decoracion) - Mozilla Firefox = [l 5
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@ - c A iar | = |http:ﬂfsites.goog\e‘comfafe-ucm.esfwebfexpos\c\on-y-venta 7y - |'|'3aug\e /-
_= ‘ Buscaron ase s
e
Inicio Exposicion y Venta
Emprasa
Exposicion y Venta Para mayor comodidad de nuestros clientes la exposicidn de nuestros muebles se encuentra en la
Productos y Servicios siguiente localizacion:
Siterna T
d Exposicion y Yenta
- X
Confortec Decoracion
Escribir un comentario -
=] Calle de Livorno 58
19180 Marchamalo, Spain
949 25 2387
confartecdecoracion. es
. Como llegar: Hasta agui - Desde agui
Cute dw‘ﬂ,v m Buscar en alrededores - Aplicar zoom agui
:&".’
g Marchama 1
i 4 .
Y 4 @ Poligona
& Industrial
£y El Henares
Cabanillas y 4
Golf Club y 4 =
Y
Urbanizacion 4
Los Lagas V4
& ’
V4
y
4
FOWERED BY 4 4
S achla r PP 1 Directorio de empresas pronorcionado por Pacinessmarilas. es | LI
‘ Terminada 7

Fig. 34 Resultado de la creacién de la pagina que contiene un mapa de Google Maps.
8.2.5 Creacion del Catalogo de Productos

Es posible crear y organizar un catdlogo de productos y servicios utilizando
multiples pdaginas de fipo Lista. Es recomendable crear una pdgina por cada
una de los tipos o categorias de productos y servicios que proporcione la
empresa. La PYME utilizada como caso de estudio a lo largo de esta seccidn
se dedica principalmente a la venta de mobiliario en las siguientes categorias:

Banos. Ademdas de los muebles para el bano, la empresa ofrece servicios
de venta e instalacion de Mamparas de Bano.

« Cocinas. Ofrece multiples modelos en esta categoria.

Dormitorios. Actualmente ofrece Colchones y Canapés.

Electrodomésticos. También venden pequenos electrodomésticos.

La estructura de las paginas del catdlogo quedard del siguiente modo:
e Catdlogo de Productos. Pagina inicial del catdlogo.

e Banos.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

113



*consultrans

*  Mamparas de Bano.
+ Cocinas.
» Dormitorios.

« Colchonesy Canapés.
¢ Electrodomeésticos.

Excepto la pdgina Catdlogo de Productos que ha sido creada como pdgina
web el resto de pdginas son del fipo lista. Para plasmar la estructura de las
categorias, se puede utilizar el anidamiento de pdaginas.

El anidamiento de pdginas se especifica durante el proceso de creacion de la
nueva pdgina utilizando la opcidon Clasificar la pagina en ... (ver Fig. 35) que
permite crear la nueva pdagina como subpdgina de la pdgina activa.

Para crear el catdlogo del sitio web del caso de estudio se ha pulsado el botén
Crear Pagina mientras estaba como pdagina activa la pdgina Catdlogo de
Productos. La nueva pdgina Banos, que incluird la lista de productos de bano,

aparecerd como subpdgina de Catdlogo de Productos.
Selecciona una plantilla para usar. (Mas informacion)

] =2 B | 8| (=

Pagina web Anuncios Archivador Lista Pagina de inicio

Nombre: |Bafios

Tu pagina se ubicara en: fafe-ucm.esfweb/catalogo-de-productos/banos  Carnbiar
' Coloca la pagina en el nivel superior.
& Clasificar la pagina en Catalogo de Productos
Catalogo de Productos » Bafios
Seleccionar una ubicacidn diferente

Crear pagina || Cancelar

Fig. 35 Detalle de los controles de creacion de una pdgina de tipo lista como
subpdgina de ofra pagina.

También es posible seleccionar una ubicaciéon especifica dentro del sitio web
cuando se crea una nueva pdgina. La figura Fig. 36 muestra la ventana que
aparece cuando se selecciona la opcidn Seleccionar una ubicacién diferente
en la pantalla de creacion de una pdgina. En el ejemplo, la nueva pdgina
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Mamparas aparecerd como subpdgina de la pdgina Banos, que a su vez es

una subpdgina de Catdlogo de Productos.
Selecciona una plantilla para usar. (Mas informacion)

Seleccionar pagina

Fagina web Anunciog I Buscar paginas

hlis cambios  Actividad reciente d | hapa del sitio
v Bafios

Nombre: |Mamparas Catalogo de Productos

Exposicidn y venta

Tu pagi bicara en: Jale-
R S R =l Productos y Servicios

& Coloca la pagina en el nivel superig Empresa

' Clasificar la pagina en Bafios Pégina principal
Catalogo de Productos = Bafios = M

Seleccionar una ubicacidn diferente

Crear pagina || Cancelar

Seleccianar || Cancelar

Fig. 36 Detalle de la seleccidon de la ubicacion de una nueva pdgina.

El siguiente paso tras crear todas las pdginas de productos asociadas a cada
una de las categorias es rellenar las listas. Tras crear una pdgina de tipo lista, se
muestran las posibles plantillas para definir la estructura de la lista de la pagina.
En el caso de estudio ninguna de las listas predefinidas se adecua a la
estructura de un catdlogo de productos por lo que se selecciona Crear una
lista personalizada (ver Fig. 37 opcidon mds a la derecha).
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%3 Baiios (Confortec Decoracién) - Mozilla Firefox

_lol x|

Brchivo  Editar Yer Historial  Marcadores  Herramisnbas  Ayuda

o = " % I -
= @ 0 | huouistes gogle.comjafe-ucn,esfweblcataloga-de-productos/bancs 77+ |[Gl] aoole local business center

Pégina de inicio Correo Calendar Docs Sites

ivang@e-ucm.es | Mis sitiog | Ayuda | Salir =

Google sites EBarios

= Crear pagina | 7 Editar pagina |  Mas acciones v

Confortec Decoracion

Buscaren este sitio

Inicio Catdlogo de Productos >
~ catlogo de Prosuctes Baf0S
Baiios
Empresa
Exposicion y Venta
Productosy Servicios  Para empezar a crear una lista, usa una de las plantillas o parte de cero.
Sitemap
Elementos de Lista de problamas Estado de la unidad | Crear tu propia lista
Editar barrs lsteral accion
S Realizar seguimiento Realiza un Define tus propias columnas |
Realiza un de los problemas sequimiento del para la lista,
seguimiento de os abiertos del proyecto estado de las
componentes de una _ unidades individuales Greating;lista prisonsiizada
reunién o proyecto, Lilzanastaplantils de tu proyecto,
Lilizar esta-plantilla Utilizar esta plantilla
| Terminado 7

Fig. 37 Pantalla de creacién de una nueva pdgina de tipo lista. Google Sites ofrece un
conjunto de plantillas predefinidas para las columnas de la lista.

Personalizar tu lista ]

Personaliza |a lista afiadiendo y configuranda columnas.

Columnas/campos que deben
. posq Detalles de la columna/campo
recopilarse

Nombre de columna:
Mueva colurmna

Afiadir una colurnna

Ordenacidn
Frimero ordenar IHora del cambio 'I & Ascendents ©
por:

Descendente
Afadic otro criterio de ordenacidn

Guardar || Cancelar

Fig. 38 Detalle de la ventana de edicién de lista. Una lista puede contener multiples
columnas, convirtiéndose en una tabla. Cada columna tiene un tipo de datos.

Una vez seleccionada la opcidon de creacion de una lista personalizada

aparece una nueva ventana que permite definir las columnas que

aparecerdn en la lista de productos (ver Fig. 38). Para crear una columna es
necesario:
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1. Especificar su nombre en el aparfado Nombre de columna.

2. Seleccionar un tipo de la lista de tipos disponible en Tipo. El tipo de la
columna restringe la informacion que se puede incluir en la columna, el
tipo de columna mds versdatil es el tipo Texto ya que no se impone
ninguna restriccion especial. Existen otros tipos como Fecha o URL que
permiten restringir la informacién que se infroduce a una fecha o una
direccion web respectivamente.

Se pueden anadir mds columnas haciendo clic en Anadir una columna.
Ademds se pueden ordenar las columnas existentes utilizando las flechas que
aparecen al lado del nombre de la columna. Finalmente, tras crear todas las
columnas asociadas a la lista es necesario pulsar Guardar la lista y se volverd a
la pagina.

Personalizar tu lista
Fersonaliza la lista afiadiendo y configurando columnas.
Culurr.masfcampns que deben Detalles de la columna‘campo =
recopilarse
. Nombre de columna:
Referencia
|F0t0

Producto

o Tipo:
Descripcidn I

URL |
Fecha Alta
Fata
Pracio (inc. [WaA)
Precio (inc. MWA+montaje)
Afiadir una columna
Ordenacion =
Guardar | Cancelar

o o7

Fig. 39 Detalle de la ventana de edicién de lista. Una lista puede contener multiples
columnas, convirtiéndose en una tabla. Cada columna tiene un tipo de datos.

En el caso particular del catdlogo de ejemplo las columnas que se han
decidido anadir son (ver Fig. 39):

« Referencia (Texto). Se utilizard para almacenar el cdédigo de referencia
del producto.

e Producto (Texto). Se utilizard para almacenar el nombre del producto.

¢ Fecha de alta (Fecha). Se utilizard para indicar cuando se incluyd el
catdlogo en el producto.
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e Foto (URL). Se utilizard para incluir un enlace a una foto del producto.

e Precio (inc. IVA) (Texto). Se utilizard para mostrar el precio del producto
incluyendo IVA.

e Precio (inc. IVA + montaje) (Texto). Se utilizard para almacenar el precio
del producto incluyendo IVA y coste asociado a su montaje e
instalacion.

Notese que el catdlogo es utilizado a modo de listado de los productos
disponibles, incluyendo una informacion minima sobre los mismos. Si se desea
incluir informacién mds detallada acerca de los productos, es recomendable
utilizar paginas adicionales para alojar la descripcion de los productos y sustituir
la columna Foto por una columna Detalle que enlace a la pdgina que
contiene la informacion detallada del producto.

©¥Baiios (Confortec Decoracion) - Mozilla Firefox = (=13
archivo  Editar  Wer Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - @ 0 o | hemiistes.goonke.comfafe-ucm esfuebicatalogo-de-productosbanes 77 - |G| aeode local business center -
Pégina de inicio Correo Calendar Docs Sites ivan@e-ucm.es | Mis sitios | Ayuda | Salir
GOl PSIL" sites Barins & Crear pagina | | o Editar pagina | | Mas acciones =
Confortec Decoracion
I Buscar en este sitin
Inicio Catalogo de Productos >
- Catélogo de Productos Ba nos
_Baiios
Empresa
Exposicion y Venta Afiadir elementn | Personalizar esta lista Mostrando 0 elementos
Productos y Servicios
o i T Precio {inc. Precio (inc.
Sitema
P Referencia  Producto Descripcion Fecha Alta Foto vA) IVA+montaje)
Editar barra lateral Ordenar v Ordenar~ Crdenar = Ordenar = Ordenar = Ordenar = Qrdenar~
Mostrando O elementos
archivos adjuntos (D)
Comentarios {0)
Condiciones Informar de abusos Imprimir pdgina  Suprimir acceso | Tecneologia de Google Sites
Terminada s

Fig. 40 Pantalla resultante tras crear la lista a modo de catdlogo.

La lista se encuentra vacia inicialmente. La pagina también permite incluir contenido a
modo de cabecera de la lista.

Tras crear la lista y guardarla, la pagina cambia su aspecto y muestra la lista
que se acaba de definir (ver Fig. 40), ademds aparecen dos opciones
adicionales:
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* Anadir elemento. Esta opcidn permite crear elementos de la lista, es decir,
en el caso particular de la lista de productos, permite dar de alta nuevos
productos.

» Personalizar la lista. Esta opcidn muestra de nuevo la ventana de creacion
de columnas y permite anadir y/o modificar las columnas de la lista.

La figura Fig. 41 muestra la ventana que aparece tras seleccionar la opcion
Anadir Elemento. Esta nueva ventana permite introducir los detalles del
producto que se estd dando de alta. Salvo por la columna Foto, la
infroduccion de datos en las columnas es directa.

Afiadir elemento

Referencia: |D1D

Producto: [Canjunta Denia

Descripcidn: IMuebe bajo, cristal v mueble 50
Fecha Alta:

Seleccionarfecha |9 de octubre de 2009

Foto: Direccién — |=Gy1 sRgCP-DIBSBpoz 0ZAE Aest=directink

ek
o selecciona una pagina existente

e texdo. IthD conjuntao

Precio {inc. IWA): Idegde 3806

Precio (inc. |
IVA+montaje):

Guardar | Cancelar

Fig. 41 Detalle de la ventana de insercion de un elemento en la lista utilizada a modo
de catdlogo de bafos.

Para rellenar la columna Foto se necesita o disponer de una URL que pegar en
el cuadro Direccion web o pulsar en la opcidn Selecciona una pdgina
existente.

Si se ha optado por crear una pdgina por cada producto para describirlo en
mas detalle, utilizando la opcidn Selecciona una pagina existente permite
enlazar la entrada de la lista de productos con la pdgina correspondiente que
incluya la descripcion detallada en la que se incluye una o varias fotos del
producto.

Para incluir Unicamente una foto de producto, es necesario disponer de una
direccion web (URL) que enlace con la foto del producto correspondiente.
Existen varias opciones:
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Por simplicidad y para utilizar Unicamente los servicios que se ofrecen a través
de Google Apps se describird como se puede utilizar Google Docs para alojar
las fotografias asociadas a los productos del catdlogo. Para acceder a Google
Docs, es necesario hacer clic sobre el enlace Docs que se encuentra en la
parte superior de todas las pantallas de Google Sites (ver Fig. 40). Tras pulsar
sobre el enlace Docs se abrird una nueva ventana en la que aparecerd la

Utilizar Google Docs. Actualmente Google Docs permite almacenar
cualquier tipo de archivo, de modo que puede ser utilizado como almacén
de recursos para Google Sites.

Utilizar Google Picassa Web Albums. Aunque Google Picassa Web Albums
no es un servicio que esté disponible a fravés de Google Apps. se puede
utilizar la cuenta de correo asociada a Google Apps, para darse de alta en
dicho servicio. Google Picassa Web Albums es una herramienta web que
permite gestionar y compartir dlbumes de fotografias a través de una
interfaz amigable.

Utilizar un alojamiento externo. En este caso las imagenes residen en un
alojamiento externo a Google Sites.

¥ Google Dacs - Todos los elementos - Mozilla Firefox =] 53]
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
~ 0

@ - (a1 | & [ hitp:ffdocs.gongle.comjafe-uem.estial vr - [ M W[ conge 5
|2 Google Dacs - Todos los elementos = -
Pagina de inicio Corten Calendar Docs Sites ivangge-ucm.es | jHuevo! Sube cualguier archivo. | Sin conexidn | Confiquracian | Ayuda | Salir

( ; L le Buscar docurmentas | Mostrar opciones de bisgueda

Docs 8

Crear nuevo ~ | | Subir Todos los elementos Actualizar

% ~ | | Compartir v | | Carpetas v | | Suprimi | Cambiarnombre | | Més acciones + 0-0de0 | Utina modificacion +
Soy el propietario
Abierto por mi
Compartido conmigo
Destacados
Oculto
Papelera Te damos la bienvenida a Google Doce. Haz clic en el batdn "Nueva" para crear un nuevo documento online o en el botdn "Subir” para editar

un archivo desde tu escritorio. Tus documentos se mostraran agul. Més informacion

Momire Fecha +

Elementas por tipo «
W4s biisquedas

w Mis carpetas
Mo hay carpetas.
Carpetas compartidas conmige

Terminado 4

Fig. 42 Pagina inicial de Google Docs.

A través de la pagina inicial se pueden crear nuevos documentos utilizando los

editores web o se pueden subir documentos a Google Docs.

pdagina inicial de Google Docs (ver Fig. 42).
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La herramienta Google Docs ofrece un conjunto de herramientas web para
crear y compartir documentos de texto, hojas de cdlculo y presentaciones,
ofreciendo las funcionalidades similares a los paguetes de ofimdtica. Ademds,
como nuevas caracteristicas Google Docs, permite crear carpetas y subir

) Google Docs - Subir un archivo - Mozilla Firefox = [ 5]
frchivo  Editar  Mer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - c A 1t | a | httpiffdocs .google.comfa/s-ucm es/DocAction? action=updacéhl=es it |-'l T | Google ,.
J @ Google Docs - Subir un archivo [ = |-
Pagina de inicio Correo Calendar Docs Sites ivange-ucm.es | Nuevo! Sube cualquier archive. | Configuracion | Ayuda | Salir ;l
Docs 8
« Volver a Google Docs
Subir archivos
Seleccionar archivos y destino
En este momento estas utilizando 0 MB [0%) de tus 1024 MB
FPuedes subir archivos de hasta 1024 MB. El limite de los archivos convertidos al formato de Google Docs es inferior
#| Seleccionar archivos para subir
Selecci pei de
Solo se pueden editar online los archivos convertidos. Tipos de archiva y limitaciones de tamafio
F Convertir documentos, presentaciones y hojas de célculo a los formatos correspondientes de Google Docs
Al subir archivos, aceptas las Condiciones del servicio v |a Politica de privacidad de Google Docs, Mo subas
hi compartas contenido gue incumpla los derechos de autor o para el gue ho dispongas de los derechos
|legales para subir o compartiv. Mas informacion
Carpeta de desting = Iniciar la subida
©2010 Google - Avuda - Condiciones
Terminada %

Fig. 43 Pagina de subida de recursos de Google Docs.

Para almacenar las imagenes de los productos es necesario pulsar en el boton
Subir que se encuentra en la parte superior izquierda de la pdgina inicial de
Google Docs. Tras pulsar en el botdn subir aparece una nueva pdgina que
permite subir multiples archivos a Google Docs (ver Fig. 43). Para subir los
archivos es necesario:

1. Pulsar en el enlace Seleccionar archivos para subir. Se pueden
seleccionar multiples archivos a subir pulsando multiples veces sobre
esta opcion.

2. Pulsar en el botdn Iniciar la Subida.

Opcionalmente, se puede seleccionar una carpeta de destino, de modo que
se pueden tener una carpeta especifica para almacenar las imagenes de los
productos.
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Tras subir todos los archivos con las imagenes de producto y pulsar en la
opcién Volver a Google Docs (ver Fig. 43) aparecerd de nuevo la pdgina
inicial de Google Docs incluyendo todos los archivos que se han subido (ver

Fig. 44).
¥) Goagle Docs - Todos los elementos - Mozilla Firefox _ =101=
Archivo  Editar ¥er  Historial Marcadores  Herramientas  Avuda
@ - @ 0 4 | & hepiidocs.google.comfafe-ucm.esfal i C B E
J _g) Google Docs - Todos los elementos | b ’T
Pagina de inicio Correo Calendar Docs Sites ivang@e-ucm.es | jluevo! Sube cualguier archive. | Sin conexidn | Configuracidn | Ayuda | Saliv
GO 2 ) Ie | Buscar documentas | ostrar opciones de bisgueds
Does g
CrearnueLs el | Sutie Todos los elementos Actualizar
¥ Compartir ~ Carpetas Swprimir | Cambiar nombre Més acoiones + 16de 6 Uttima modificacidn + = &8
Soy el propietario Narmbre ek
Abierto por mi
Compartido conmigo He
e 9 I | Conjunto_Miami.jpgy 13:48 o
Destacados
Oculta I | Conjunto_Bomeo.jpg 13:48 vo
Papelera 2 wi | Conjunto_Alhambra.jpg 1348 yo
Elementos por tipo = I w | Conjunta B0 VWengue jpg 13:48 wo
Mas hisgquedas - Icd | Conjunto_80_Blanco.jpy 13:48 wo
w Mis carpetas I | Conjunto_Denia jpg 13:04 vo

Mo hay carpetas

¥ Carpetas compartidas conmige

| Terminado

4

Fig. 44 PAgina inicial de Google Docs tras subir todas las fotografias de los productos a
dar de alta.

Por defecto todos los documentos de Google Docs (al igual que los sitios de
Google Sites) sélo son visibles por los usuarios que tengan una cuenta asociada
a Google Apps, es decir, en el caso habitual sélo los empleados de la empresa
podrdn ver las imdgenes de los productos. Para permitir que los clientes que no

dispongan de una cuenta puedan visualizar documentos alojados en Google
Docs es necesario:

1. Seleccionar los recursos que se quieren hacer visibles (ver Fig. 44).
Aparecerd una marca a la izquierda de cada elemento seleccionado.

2. Ir al menu Compartir y seleccionar la opcion Ver quién tiene acceso...
(ver Fig. 45) y aparecerd una nueva ventana (ver Fig. 46).

3. Pulsar en el enlace Cambiar y seleccionar la opcidén Permitir que los
usuarios visualicen sin acceder.
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4. Pulsar en Guardary Cerrar.
Compartir -

. &2 Invitar a usuarios..

Wer guién tiene accesa...

Fig. 45 Detalle del menU Compartir de Google Docs.

Compartir 6 elementos

Invitar a usuarios Usuarios con acceso Permisos avanzados

Solicitar acceso siempre
Permitir gue los usuarios visualicen sin acceder

Establecer | Permitir gue los usuarios editen sin acceder

elementos Cambiar

Guardary cerrar | Cancelar |

Fig. 46 Detalle de la ventana de configuracion de acceso arecursos. Tras pulsar en
Cambiar aparece un menuU que permite configurar el acceso a los recursos.

Tras configurar el acceso y pulsar en Guardar y cerrar se vuelve a la pdgina
inicial en la que la columna Uso compartido muestra que el recurso es visible
para fodos.

Tras configurar la visibilidad de las imagenes falta todavia conseguir una URL
para acceder a la imagen de cada recurso. Para conseguirla simplemente
hay que hacer clic sobre el nombre de la fotografia que se desee utilizar. Al
hacer clic sobre el nombre de la imagen aparecerd una nueva pdgina en la
que se puede visualizar la fotografia (ver Fig. 47). En la nueva pdgina aparece
un apartado denominado Enlace a esta pagina de donde se puede copiar el
enlace web para enlazar con la pdgina de esta fotografia.
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Fig. 47 Pagina que muestra la fotografia del producto. El apartado Enlace a esta
pdgina contiene la URL necesaria para enlazar con esta pdgina.

No obstante si no se desea distraer al cliente con la informacién adicional que
aparece con la fotografia, es posible pulsar en el enlace Abrir que mostrard
una nueva pdgina en la que aparece Unicamente la fotografia del producto
(ver Fig. 48). Para enlazar directamente a esta Ultima pagina simplemente es
necesario copiar la direccién web que aparece en la barra del navegador.
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Fig. 48 PAgina en la que aparece Unicamente la fotografia del producto.

Una vez se ha obtenido una URL para referenciar la imagen del producto,
simplemente hay que pegarla en el apartado Fofo de la ventana de creacién
de entfrada en la lista de productos (ver Fig. 41),

Ademds de poder crear la lista de productos en el catdlogo de la categoria
Banos también es posible editar la pdgina del catdlogo como ofra pdgina del
sitio pulsando sobre el botdn Editar Pdgina. El contenido que se edite
aparecerd antes que la lista de productos, por lo que puede usarse para incluir
una descripcion general de los productos de la categoria o incluir una galeria
para permitir que se puedan ver todos los productos del catdlogo de una
manera simple.

La creacién de una galeria de fotografias para todos los productos se puede
crear de varias maneras:

« Insertar una presentacién de Google Docs.

* Insertar una Presentacion web de Picassa. En el menU Insertar del editor de
pdginas (ver Fig. 24 b) permite insertar una presentacion web de Google
Picassa.
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Al igual que para la gestion de las fotografias individuales de los productos se

optard por describir como se puede crear una galeria con todas las fotografias

de los productos con una presentacion de Google Docs. Ademds, como

ventaja adicional, en la presentacion se pueden anadir ademds de las

fotografias un texto adicional que puede incluir informacién como el producto

o algunas caracteristicas del propio producto.

Para crear una presentacion en Google Docs es necesario volver a la pagina

inicial de Google Docs vy seleccionar la opcion Presentacion del meny Crea

nuevo (ver Fig. 49).

Crear nuevo -

| g Docurmento
 Presentacidn
"1 Hoja de célculo
@ Formulatio

Carpeta

Fig. 49 Detalle de del menu Crear nuevo de Google Docs.

Tras crear la nueva presentacidon aparecerd la herramienta de edicion de
presentaciones de Google Docs (ver Fig. 50). Los pasos a seguir son:

1.

Anadir una nueva diapositiva por cada producto de la galeria a través
del menu Diapositiva > Nueva diapositiva.

Insertar la imagen en la diapositiva. Se puede utilizar el menu Insertar >
Imagen o mediante dos ventanas del navegador abiertas, se puede
arrastrar la imagen que tenemos almacenada en Google Docs
directamente a la diapositiva.

Cambiar el nombre a la presentacion. A través del mend Archivo >
Cambiar nombre se puede cambiar el nombre de la presentacion
activa. En el caso de ejemplo se ha cambiado el nombre a Banos ya
que la galeria serd para la categoria de productos Banos.

Guardar y Cerrar. Tras crear todas las diapositivas necesarias para la
galeria es necesario guardar la presentacion y cerrar el documento a
través del menuU Archivo > Guardar y cerrar.
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Fig. 50 PAgina inicial de la herramienta web de autoria de presentaciones de Google
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Fig. 51 Presentacion creada a modo de galeria con dos diapositivas.

Cada diapositiva tiene una fotografia del producto. También es posible aiadir texto u
ofras imdgenes y fotografias a una diapositiva.

Una vez creada, guardada y cerrara la presentacion, ésta aparecerd en la
pdgina inicial de Google Docs, Al igual que con las fotografias de los
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productos, es necesario configurar el acceso a la presentacion, del mismo
modo que se ha hecho previamente para las fotografias, para que sea visible
por los clientes.

Una vez creada la presentacion y configurado su acceso, se puede volver a
editar la pdgina asociada a la lista de productos. Para insertar la presentacion
hay que ir al menu Insertar > Presentacion y aparecerd una nueva ventana
con todas las presentaciones que estdn disponibles para ser insertadas (ver Fig.
52). En el ejemplo se muestra la Unica presentacion llamada Banos.

Insertar...

Todos los elementos Buscar |
g Documentos 7§ Baiios 16:11
Lv

Fih Hojas de célculo
5 Formularios

[(5] Calendarios

¢ Google Maps

Carpetas

Seleccionados
recientemente

O pega una direccion web agui

Seleccione I Cancelar |

Fig. 52 Detalle de la ventana de insercion de presentacion.

Las presentaciones pueden utilizarse como otro mecanismo de almacenamiento de
las imagenes de los productos.

Tras hacer clic sobre la presentacion que se desee insertar y pulsar el botdn
Seleccione, aparece una nueva ventana que permite configurar algunos de
los aspectos de visualizacidon de la presentacion en la pagina del sitio (ver Fig.
53). Una vez configurado los pardmetros que se deseen se debe pulsar el
botén Guardar para volver al editor de la pdagina.

Al igual que las imdagenes y el mapa de Google Maps la presentacion puede
alinearse respecto al contenido de la pdgina. En el ejemplo, la presentacion se
ha centrado respecto al contenido de la pdgina. Una vez editado el
contenido de la pdgina no hay que olvidar pulsar el botéon Guardar. El
resultado tras insertar la presentacion y crear algunos productos serd similar a
la figura Fig. 54.
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Insertar Presentacion de Google

T Bafios | Cambiar

Visualizacidn:

M Incluir borde alrededor de la presentacion de Google

M Incluir titulo: IBaﬁDs|

Tamafio: I FPequefia (410 px) j

Guardar || Cancelar

Fig. 53 Detalles de personalizacion de la inserciéon de una presentacion.

La presentacion puede incluir un titulo ademds de poder especificarse el tamaio de la
misma.

Catdlogo de Productos »

e
Banos
Bafios
. | :

Google docs | Mend

Afiadir elemento | Personalizar esta lista mMostrando 1 elementos
. RN Precio {inc. Precio (inc.
Referencia Producto Descripcion Fecha Alta Foto vA) I¥A+montaje)
Ordenar ™ Ordenar ™ Ordenar = Ordenar ™ Crdenar Ordenar Ordenar ™
010 Conjunto Muebe bajo, 5 deoctubre foto conjunto  desde 2B0€
Denia cristal y de 2009
mueble 50

Fig. 54 Detalle de la pagina del catdlogo de bafos en la que se muestra la lista de
productos y la presentaciéon a modo de galeria.

8.2.6 Creacion de Pdgina de Anuncios y Ofertas

Es habitual que el sitio web de una empresa publique tanto anuncios como
ofertas relacionadas con los productos y servicios que ofrece.

Para crear pdaginas de anuncios y ofertas se podria utilizar una pdagina web
como las que se han creado en las pdginas anteriores, no obstante Google
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Sites ofrece la plantilla Anuncios que tiene como propdsito simplificar la gestion
de noticias y anuncios en el sitio.

Como valor anadido de las pdaginas de anuncios, éstas ofrecen un canal web
(o web feed en inglés) que permite que los clientes puedan suscribirse al canal
y recibir automaticamente los anuncios que se publiquen en esta pdgina.

A continuacion se describe el proceso de creacion de una pdgina de
anuncios utilizada a modo de catdlogo de ofertas de productos. Los pasos a
seguir son:

e Crearla pdagina de anuncios a modo de catdlogo.
* Crearlas ofertos.

El proceso de creacion de una pdgina de anuncios es similar al proceso de
creacion de cualquier ofra pdgina de Google Sites, salvo que es necesario
seleccionar la plantilla Anuncios en la pantalla de creacion de pdaginas (ver
Fig. 55). Tras crear la nueva pdagina para el catdlogo de ofertas, aparece una
nueva pdagina en blanco que ademds de poder ser editada, incluye las
opciones:

« Botdn nueva entrada. Al pulsar este botdn se creard una nueva entrada. A
efectos prdcticos una enfrada puede considerarse como una oferta.

» Botdn suscribirse a las entradas. Este botdn es el que debe ser utilizado por
los clientes para suscribirse al catdlogo. Ya que puede que los usuarios no
estén acostumbrados a esta funcionalidad, es recomendable que se le
recuerde en el contenido de la pdgina que existe la posibilidad de que se
suscriba al canal.

Tras pulsar el botdbn Nueva entrada aparece un editor similar al editor que se
utilizan para crear las pdginas que permitird editar el texto que aparecerd en
la oferta, pudiéndose incluir contenidos multimedia como fotografias de los
productos en oferta.
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Fig. 55 Detalle de los controles de creacion de una pdagina de anuncios

La pagina de anuncios puede ser utilizada para publicar ofertas.

3 Catalogo de ofertas (Confortec Decoracion) - Mozilla Firefox
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.
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Sitemap
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Fig. 56 Pantalla resultante tras crear la pagina de anuncios.

Los clientes pueden subscribirse a los anuncios de la pagina de modo que seran
avisados al anadir un nuevo anuncio.

Tras editar la enfrada con el texto que se desea que aparezca en la oferta
basta con pulsar el botdn Guardar para publicar la oferta. Una vez pulsado
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Guardar, se visudliza la nueva oferta (ver Fig. 57). La publicacion de una nueva
oferta sélo requiere crear una nueva entrada y guardarla apareciendo la
nueva entrada al principio de todos los anuncios de ofertas existentes.

¥¥catilogo de ofertas (Confortec Decoracién) - Mozilla Firefox = [ B3
Archivo  Editar ¥er  Historial Marcadores  Herramientas  Avuda
@ i c A tel | ui: |http:n’sltes.gnngle.Enm,l’a)’e—ucm.Es;’webjnfertas—l |_.-j " - I"-;augle ,.
o -
Inicia Catélogo de ofertas
Catdlogo de ofertas
* Catalogo de Productos
Bafios Mueva enfrada | []] Suscribirse a las entradas
Empresa
Exposicitn yVenta
e Ofertas de Enero 2010
Productos v Servicios - - .
Sitemap publicado a lais) hace 2 minutos por Ivan Martinez Ortiz [ actualizado el hace un minuto ]
e ] REF.o01. P.V.P: 315€ {355€ montado). En combinacion wengué-blanco. Formado por un cabezal de
i T 200x50 crm., dos mesitas de 50x42cm., una camoda de 100x42cm. ¥ un espejo de 90x70cm, Yalido
para somier de 135 y 150cm,
(Editar entrada) | Archivos adjuntos: il ofertal.jpg
¢ ant, 1-1de 1 Siguiente »
Condiciones  Informar de abusos  Imprimir pdgina  Suprimir acceso | Tecnologia de Google Sites
=

Terminada Z

Fig. 57 Pantalla resultante tras anadir un anuncio de oferta.

Las sucesivas ofertas aparecerdn listadas en esta pdgina.
8.2.7 Organizacion de la barra de navegacion lateral del sitio

Llegado este punto, se han creado un conjunto de pdaginas de distintos tipos
dentfro de Google Sites. Automdticamente, cada vez que se crea una nueva
pdgina se anade a la barra de navegacion que se encuentra en la parte
izquierda de la pantalla.

Por defecto, las pdginas se ordenan automdticamente siguiendo un orden
alfabético respecto al titulo de las pdginas. Esta ordenacion automdtica
puede llegar a ser molesta, ya que si se cambia el titulo de una pdagina su
posicion en la barra de navegacion puede cambiar y confundir a los clientes.

Otro problema adicional es que por defecto sdlo se muestran dos niveles en la
barra de navegacion. Este hecho puede considerarse una limitacion si se tiene
una jerarquia de categorias como en el caso de ejemplo.
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Contenido del siti
ontenido def sitio Personaliza el disefio de tu sitio

Actividad reciente del Esta pagina te permite cambiar el disefi

sitio barra lateral.
Paginas - — "
) ) Cambiar el diseno del sitio Config
Archivos adjuntos

Plantillas de paginas Cabecera

L . Altura de la cabecera: Usar el tem:
Configuracion del sitio

General Barra lateral:
Carnpartir Ancho: 140 pixeles
Ohtener ingresos Navegacin
Apariencia del sitio gdftar suprimir

Presentacidn del sitio Afiadir un elemento de la barra

Colores y fuentes lateral

Termas

Fig. 58 Detalle de la seccién Presentacion del Sitio del apartado Apariencia del Sitio de
la Consola de Administracion del sitio.

Ambos problemas pueden solventarse a través de la interfaz administrativa de

Google Sites. En particular, hay que acceder al apartado Presentacion del sitio

de la consola administrativa (ver Fig. 58) y pulsar en el enlace editar de la

seccion Navegacion.

Configurar la navegacion

Titulo: |Navegacién
™ Mostrar titulo

M Organizar automaticamente mi navegacicn

Miveles de paginas gue se wan @ mostrar, |2 'l

Incluir un enlace a:
M Sitemap
[T Actividad reciente del sitio

Aceptar || Cancelar

Fig. 59 Detalle de la seccién Presentacion del Sitio del apartado Apariencia del Sitio de
la Consola de Administracion del sitio. Tras pulsar en la opcién editar de Navegacién.

Tras pulsar en el enlace editar aparecerd una nueva ventana (ver Fig. 59) que
permite configurar como aparecen y se ordenan las pdginas que aparecen
en la barra lateral de navegacion. En particular:
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e Organizar automdticamente mi navegacion. Si esta opcidn se encuentra
marcada Google Sites ordenard automdticamente las pdginas de la barra
lateral.

e Niveles de pdginas que se van a mostrar. Con esta opcidén se controla
hasta que nivel de anidamiento se mostrard en la barra lateral de
navegacion.

Con la opcién de niveles de pdginas se puede solucionar el segundo
problema descrito. Sin embargo, para solucionar el primer problema, es
necesario readlizar una configuraciobn mds detallada, en particular,
desactivando la opcidn de organizacion automdtica, Google Sites permite
configurar manualmente la posicion de las pdaginas en la barra lateral.

Tras desactivar la opcion de organizacion automdatica, sélo aparece la pdgina
de inicio del sitio y aparecen una serie de controles que permiten organizar la
barra lateral de navegacion (ver Fig. 60). En particular:

« El enlace Anadir pdagina. Permite anadir paginas existentes del sitio a la
barra de navegacion.

« Las flechas permiten mover arriba y abajo en la barra de navegacion. Las
flechas izquierda derecha, permiten anidar las pdaginas unas dentro de
ofras en la barra de navegacion.

e El icono de aspa (o equis). Elimina una pdgina de la barra lateral de
navegacion.

Una vez que han organizado todas las pdginas del sitio segun interese, es
necesario pulsar el botdn Aceptar para salir de la ventana de organizacién de
la barra de menu lateral y finalmente pulsar el botén Guardar los cambios para
aplicar los cambios que se han realizado en la configuracién. Finalmente, hay
que pulsar el enlace Volver al sitio para volver a la pdgina inicial del sitio y
visualizar los cambios realizados en la barra de menu lateral (ver Fig. 61).
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Configurar la navegaciéon

Titulo: INavegacién

™ Mastrar titulo

7 Organizar autoraticamente mi navegacion
Paginas:

FLITTRIN] ;I

Catalogo de ofertas

Catélogo de Productos

L3 e

Cocinas
Diarrritorios Seleccionar pagina para arfiadir
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Exposicion y Yenta

- Mis cambios | Actividad reciente d | Mapa del sitio
Productos y Servicios

PP Electrodomesticos
Adfiadir pagina
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¥ Sitemap Cacinas
I Actividad reciente del siti Ofertas de Enara 2010

Catdlogo de ofertas
Aceptar || Cancelar .
Bafios

+ Mamparas

Fig. 60 Detalle de la pantalla de la configuracién de navegacion tras desactivar la
opcién Organizar automadticamente.
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@ = C X 4 | = | hitp:/fsites, google. comfaje-ucr, eshush) ! |' Google: E
Péagina de inicin Correo Calendar Docs Sites ivani@e-ucm.es | Mis sitios | Ayuda | Salir b
Go )glk’ SIteS Inicio ssha actusizads hace horas # Crear pagina | | Editar pagina | | Mas acciones ™
iz
Confortec Decoracion
Buscar en este sitio
W Inicio
Empresa
Catalogo de ofertas En Confortec Decoracidn somos entusiastas de |3 decoracion y
Productosy Servicies el mobiliario. Nos dedicamos a la fabricacién y venta de mobiliario
Exposicion y Venta genera_l, desde muebles de cucinaJ_sal_én ¥ haﬁu_:u hasta
- Gl E cualguier mueble decorativo, dormitorios juveniles,
au?u erronuciny escritorios, camas y armarios. Ofrecemos soluciones
¥ Bafios integrales a las necesidades de su hogar.
Mamparas
Gatinas En Confortec Decoracion  ponemos  a  su disposicion  un
b . departamento propio de disefio que lleva a cabo nuevos e
omitaos innovadores disefios para los muebles de su hogar,
Electrodomesticos
Sitemnap Sabemos que cuando un cliente acomete reformas en su hogar, espera la menor cantidad posible de il
trastornos en su rutina diaria y por ello en Confartec Decoracidn hemos incorporado recientemente una
Biitsebsiesiansial nueva divisian de trabajo: ofrecemos servicios de construccion y reforma integral de viviendas,
Gracias a ello, puede conflar en nosotros para |3 reforma total de su casa, minimizando el trastorno
sobre su casa y los suyos y disfrutando de los beneficios v la calidad que una gestién integrada permite
ofrecer,
Si todavia piensa gue podemos ofrecerle mds servicios debe saber gue en Confortec Decoracidn |
| Terminada %

Fig. 61 Barra de navegacion resultante tras ordenar manualmente los enlaces a las
paginas del sitio.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

135



*consultrans

8.2.8 Publicacion del sitio Web

Al igual que sucede con los archivos de Google Docs, por defecto los sitios solo
son visibles para aquellos usuarios que dispongan una cuenta asociada al
Google Apps. es decir, para el personal de la empresa.

Este comportamiento es interesante para aquellos sitios que son utilizados
como mecanismo de comunicacion interna entre los empleados de la
empresa. No obstante, si el sitio quiere ser utilizado como sitio web publico de
la empresa, es necesario hacer publico el sitio.

¥ Compartir sitio (Confortec Decoracitn) - Mozilla Firefox _|E||1|
Archivo  Editar  ¥er  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - ‘o | T [ tpsttsices.anogle. comfaf-ucm esfwebisystemlapp/pagesfadminfsharing 77 - G| Goede £
Péagina de inicio Correo Calendar Docs Sites Configuracidn compartida guardada ivan@e-ucm.es | Mis sitios | Ayuda | Salir

Cunglc sites Administrar web

« Volver al sitio

Invite a usuarios al sitio.
Contenido del sitio Personas con acceso

#ctividad reciente del © como propietarios @ como colaboradores © como lectores Propistarios (1)
sitio

Paginas ivani@e-ucm.es - Eliminar

Archivos adjuntos
Plantillas de paginas Colaboradores ()

Separa las direcciones de correo electranico con comas
Configuracion del sitio

Seleccionar contactos Lectores (0)
General -
Compartir Inwitar & estos usuarios

Obtener ingresos

Permisos avanzados
Apariencia del sitio

Presertacion del sitio I Cualguier usuario E-UCM research group puede | editar = este
i

Colores y fuentes stio

Temas I Cualquier usuarin puede ver este sitin (hacer piiblicn)

“olver al stio Condiciones | T ia de Google Sites

| Terminado

Fig. 62 Detalle de la seccion Compartir del apartado Configuracion del sitio de la
consola de administracion del sitio. En Permisos Avanzados se puede configurar la
visibilidad del sitio.

La configuraciéon de la visibilidad del sitio se realiza en la consola administrativa
del sitio, en particular en el apartado Compartir (ver Fig. 62). Para hacer
publico el sitio es necesario marcar la opcidon Cualquier usuario puede ver este
sitio. Una vez marcado, el sitio serd visible por cualquier usuario tenga o no
cuenta, no obstante, sélo aquellos que dispongan de una cuenta podrdn
modificar el contenido de las paginas del sitio.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

136



*consultrans

8.2.9 Opciones Avanzadas

En esta seccidn se describirdn algunos aspectos avanzados en la creacion de
un sitio web utilizando el servicio Google Sites.

8.2.9.1 Gestion documental con la plantilla Archivos

El tfipo de pdagina Archivo puede ser utilizada para crear un gestor documental
simple. Este fipo de pdgina permite la creacion de carpetas y subcarpetas.
Dentro de un carpeta es posible almacenar archivos, donde para cada
archivo pueden almacenarse varias versiones del mismo.

8.2.9.2 Creacion del Formulario de Contacto

Es habitual que en el sitio web de una empresa se incluya un apartado de
informaciéon de contacto para que los clientes puedan contactar con los
empleados a empresa. Habitualmente se incluye:

Localizacion de la empresa.
» Horario de la empresa.

« Teléfono y fax de contacto.

» Formulario de contacto web

En caso de utilizar Google Sites para crear y administrar el sitio web publico de
la empresa, solo es necesario crear una nueva pdgina que incluya la
informacion de contacto de la empresa. En el caso de ejemplo, se ha creado
la pdgina Contactar que incluye la informacién relativa a la localizacion,
horario y teléfonos.

Para incluir el formulario de contacto en la pdgina, es necesario:
* Crear el formulario de contacto.
« Insertarlo en la pdgina de contacto.

El formulario de contacto se crea utilizando Google Docs. Google Docs ofrece
el fipo de documento Formulario (ver Fig. 49). Tras crear un documento de tipo
formulario aparece un formulario vacio en la herramienta web de edicion de
formularios. Un formulario estd compuesto por uno o varios campos para los
que se puede especificar si es obligatorio infroducir un valor o no. Para anadir
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nuevos campos al formulario hay que pulsar el botdn Anadir elemento (ver Fig.
63). Adicionalmente es posible especificar una descripcion general del

formulario y proporcionarle un fitulo.

o= Afiadir elemento ~
Enviar este formulario por correo glectrdnico Yarrespuestas - Mas acciones - m
-

|Formulario de Contacto

Rellene este formulario i desea que le proporcionemos informacion acerca de alguno de nuestros productos o
Senicing,

email *
Direccidn de corren electrdnico de contacto

Teléfono
Deje su ndmero de teléfono si prefiere ser contactado mediante esta via de comunicacidn

Tema del mensaje

Escriba su mensaje

Fig. 63 Detalle de la pantalla de creacién del formulario. Cada formulario puede tener
varios campos, pudiéndose indicar si son obligatorios o no.

Ademds de crear los campos del formulario también es posible especificar un
mensaje que se mostrard cuando el cliente rellene y envie el formulario. Para
editar el mensaje de confirmacién de envio hay que ir al menu Mds acciones >
Editar confirmacion (ver Fig. 63).

Tras seleccionar la opcién de menu aparecerd una nueva ventana (ver Fig. 64)
gue incluye un cuadro de texto donde se puede introducir el texto a mostrar
tras enviar el formulario. Un vez infroducido el mensaje es necesario pulsar el
botdbn Guardar para cerrar la nueva ventana abierta.

Finalmente, tras crear el formulario con todos los campos que se deseen y
personalizar el mensaje que se muestra cuando se envia el formulario, sélo
queda pulsar el botén Guardar para almacenar el formulario.
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Editar confirmacidn [%]

Gracias |

En breve nos pondremas en contacto con usted para resoler sus dudas

I~ Permitir fue cualquier persona vea el resumen de respuesta

Lo gue ven los usuarios después de enviar el formulario

Guardar | Cancelar |

Fig. 64 Detalle de la ventana Mdas Acciones > Editar Confirmacion.

El mensaje serd mostrado al cliente antes de almacenar los datos que haya rellenado.

Una vez creado el formulario, es necesario volver a Google Sites y editar la
pdagina de contacto. Al utilizar el menu Insertar > Formulario de la herramienta
de edicidon de pdginas aparece una nueva ventana en la que se puede elegir

el formulario a insertar.

Insertar...
Todos los elementos Buscar |
@ Documentos 7% Formulario de Contacto 23:32

'y Presentaciones

£ Hojas de céloula

i Formularios

5 Calendarios
¢ Google Maps

Carpetas

Seleccionados
recientemente

O pega una direcoion web agui

Seleccione | Cancelar |

Fig. 65 Detalle de la ventana de insercion de formulario de contacto.

Tras seleccionar el formulario hay que pulsar el botdn Seleccione vy
aparecerd una nueva ventana que permite configurar el aspecto de
visualizacion del formulario dentro de la pdgina de contacto (ver Fig.
66). Finalmente hay que pulsar el botdn Guardar para terminar de

insertar el formulario.
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Insertar Formulario de la hoja de datos de Google

i Forrnulario de Contacto | Cambiar

Visualizacion:

¥ Incluir borde alrededor del farmulario de hoja de célculo de Google

I Incluir titulo: |FDrmuIariD de Contacto

Altura: IEUU pixeles

Ancho: IEDD pixeles (dejar vacio para un ancho del 100%)

Guardar || Cancelar

Fig. 66 Detalle de la ventana de personalizacion de presentaciéon del formulario de
contacto.

Contactar

Para contactar con nosotros, rellene el siguiente formulario:

Formulario de Contacto

Rellene este formulario si desea que le proporcionemos infarmacidn acerca de alguno de
nuestros productos o servicios.

*Obligatorio

email *
Direccidn de corren electrdnico de contacto

Teléfono
Deje su ndmero de teléfono si prefiere ser contactado mediante esta via de comunicacidn

Tema del mensaje

Escriba su mensaje

Fig. 67 Detalle del formulario de contacto segin lo veria el cliente.

Tras insertar el formulario, y al igual que ofros contenidos multimedia descritos,
el formulario se alineard respecto al contenido de la pdgina. Tras colocar el
formulario e infroducir el contenido que se desee en la pdgina de contacto
hay que pulsar el botén Guardar poder visualizar el formulario. El resultado final
serd similar a la figura Fig. 67.
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Finalmente, para consultar si se ha enviado alguna peticion de contacto es
necesario ir a Google Docs y hacer clic sobre el documento del formulario de
contacto. Un formulario de contacto es fratado por Google Docs de manera
similar a una hoja de cdiculo, de modo que cada solicitud de contacto
aparecerd como una nueva fila dentro del documento (ver Fig. 68). De este
modo, para llevar la cuenta de nuevas solicitudes de contacto simplemente
hay que borrar las filas correspondientes de la hoja de cdlculo tras contestar al
cliente.

Archivo  Editar  “er Insertar Formato  Faormulario ) Herramientas  Ayuda

= ooy ™ Flr € % 123+ liptv | B|ae Ay By Flr =~ =| E~
A B © B E
Tema del Escriba su
Marca temporal | email Teléfono mensaje mensaje
- Este es un
SO32010 T10:36  wanigde-ucm. es 913947517 Mensaje de Prueba mensaje de prueba

moth =

Fig. 68 Detalle del contenido del archivo de hoja de cdiculo asociado al formulario tras
enviarse una solicitud de contacto.

8.2.9.3 Personalizacion de las URLs e Indexacion de buscadores

Un aspecto importante para mejorar la visibilidad de un sitio web es facilitar la
tarea de los sistemas de indexacion que utilizan los motores de bUsqueda. En el
caso del servicio de busqueda Google Search y para un sitio creado con el
servicio Google Sites, la tarea se simplifica ya que a fravés de la consola
administrativa del sitio se pueden configurar diversos aspectos relativos a la
indexacion del sitio a fravés del apartado General de la Configuracion del sitio
(ver Fig. 69).

La opcion Verificacion de las herramientas para webmasters de Google
permite configurar un servicio que proporciona Google a los webmasters para
facilitar la labor del motor de indexacion de Google describiéndole la
estructura del sitio mediante un mapa web.

Ademds en esta seccidon también es posible configurar el servicio Google
Analytics que puede ser utilizado para recopilar informacion estadistica
(numero de visitas, localizacion de los visitantes, etc.) del sitio web.
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Estadisticas [~ Habilitar Google Analvtics para este sitio Mas informacion
Pega el 1D de propiedad weh de Anahtics agul

Ejemplo; UA-12345-12

Asignacidn de la Asignar este sitio Ver todas las asignaciones
direccidn weh Estos enlaces sdlo funcionaran carrectamente $i has hahilitado el panel de control de ditima generacidn.
Opciohes de panel de control

Yerificacidn de las Introduce la metaetigueta de verificacion de Herramientas para webmasters de Google. Mas informacion

herramientas para
webmasters de Google I

Fig. 69 Detalle de la seccidon General del apartado Configuracion del sitio de la
consola administrativa de Google Sites.

Finalmente, cabe destacar que para que otros motores de bUsqueda puedan
indexar adecuadamente el sitio web creado en Google Sites es necesario
utilizar herramientas similares a las ofrecidas por Google para especificar la
estructura del sitio web. No obstante, puede que algunos sistemas de
indexacion no fraten adecuadamente el sitio ya que la direccion web que
aparece por defecto para un sitio creado con Google Sites (similar a
http://sites.google.com/a/<mi-dominio>) puede parecer que pertenece a la

compania Google. Cuando se utiliza Google Sites como servicio asociado a
Google Apps es posible solucionar este problema ya que se puede asociar un
sitio creado con Google Sites a un subdominio de la empresa y, por tanto,
solventando cualquier ambigUedad.

Para asociar un sifio a un subdominio de la empresa es necesario ir a la
seccion General del apartado Configuracion del sitio de la consola
administrativa del sitio y pulsar sobre la opcidn Asignar este sitio que aparece
junto al texto Asignacion de la direccion web (ver Fig. 69). Tras pulsar en el
enlace, aparece una nueva ventana en la consola administrativa de Google
Apps (ver Fig. 70) que permite asociar a un sitio concreto a un subdominio de
la empresa. En el caso particular del ejemplo ya que el sitio es una simulacion
de un sitio real se ha asociado el sitio de Google Sites con nombre web al
subdominio sites.e-ucm.es de modo que el sitio web serd accesible a través de
dicha URL.
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Afiadir una nueva asignacion de direccion web
Los campos marcados (%) son abligatarios.

Uhicacion del sitio *
http:ﬁsites.gn:u:ngle.cnm!a.fe-ucm.es.f|web

Direccidn web *
sites E-UCITLES

Anadir asignacion Cancelar

Al crear una nueva asignacian, es posible que ests tarde varias horas en empezar a funcionar.

Fig. 70 Detalle del apartado Asignacion de direcciéon web de la consola de

administracién del servicio Google Sites en la consola de administracion de Google

Apps.

8.2.9.4 Inclusion de otros contenidos multimedia y Google Gadgets en las
paginas

Ademds de las imdgenes y mapas, es posible incluir ofros confenidos

multimedia como parte de las paginas de Google Sites, como por ejemplo

documentos de Google Docs o un calendario de Google Calendar.

Existen algunos Google Gadgets que solamente pueden ser utilizados en

Google Site, estos son:

Indice de Contenido. Este Gadget se utiliza a modo de tabla de contenido
para el contenido de la pdgina. Ya que es posible aplicar formatos de
cabecera a multiples niveles (ver Fig. 23 a) este Gadget puede ser utilizado
a modo de tabla de contenidos.

Listado de pdginas. Ya que es posible de una pdgina pueda contener
subpdginas, este Gadget representa el listado de dichas subpdaginas.

Entradas Recientes. Este Gadget incluye un resumen de las Ultimas entradas
de una pdgina de anuncios que contenga el sitio. Este Gadget puede ser
utilizado en la pdgina inicial del sitio para informar a los clientes de cambios
recientes.

Archivos actualizados recientemente. Este Gadget incluye un resumen de
las Ultimas actualizaciones en los archivos de una pdgina de archivos que
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contenga sitio. Este Gadget puede ser utilizado en la pdgina inicial del sitio
para informar a los clientes de cambios recientes.

* Elementos de lista recientes. Este Gadget incluye un resumen de las Ultimas
actualizaciones en los elementos de una pdgina de lista que contenga el
sitio. Este Gadget puede ser utilizado en la pdagina inicial del sitio para
informar a los clientes de cambios recientes.

Finalmente también es posible incluir cualquier Google Gadget compatible
con iGoogle a través del menu Insertar>Mdas Gadgets (ver Fig. 24 c).

8.2.9.5 Integracion con las Herramientas para Webmasters

Google ofrece un servicio denominado Herramientas para Webmasters’ que
permite verificar si el sitio web de la empresa estd siendo indexado por el
buscador Google Search. Ademds también es posible enviar informacion del
sitfio web de modo que se facilita la tarea de la herramienta de indexaciéon de
Google Search y posiblemente mejorando las busquedas que lleguen hasta el
sitio web de la empresa.

Los sitios creados con Google Sites son compatibles con las Herramientas para
Webmasters. Las pdaginas de ayuda ofrecen informacion acerca de cémo
configurar Google Sites y las herramientas para desarrolladores. Los pasos
bdsicos a realizar son:

1. Registrarse en el servicio de las Herramientas para Webmasters

2. En el apartado General la seccion Configuracion del sitio de la consola
de administracion del sitio es necesario pegar el codigo de verificacion
que se proporciona a través de las Herramientas para Webmasters.

3. Enviar el mapa del sitio web.

8.2.9.6 Integracion con Google AdWords

Google AdWords? es un servicio proporcionado por Google Inc. que permite
realizar publicidad de su empresa infegrandolos junto a los resultados de una
busqueda utilizando Google Search. Utilizando Google AdWords es posible
vincular una o varias palabras clave con anuncios publicitarios de la empresa,
de modo que cuando se realizan buUsquedas que incluyen las palabras clave,

" http://www.google.com/webmasters/tool s/
8 http://adwords.google.com
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los anuncios de la empresa aparecerdn como primeros resultados de la
busqueda aumentando, por tanto, la probabilidad de que un cliente
potencial visite el sitio web de la empresa. La herramienta Google Sites es
compatible con el servicio Google AdWords.
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Diseno del Portal de Confortec con Joomla

Infroduccion

Joomlal es un potente y versdatil gestor de contenidos web de cddigo abierto
qgue permite crear un sitio web profesional de manera simple. Joomla! es lo
suficientemente sencillo, a la vez que funcional, para dar servicio desde
usuarios personales a PYMES y grandes companias. El paquete bdsico de
Joomla! permite gestionar directamente un sitio web complejo pero ademads
se puede extender esta funcionalidad bdsica con una gran cantidad de
extensiones disponibles (tanto gratuitas como de pago).

Joomlal, y en general los gestores de contenido web, se encuentran divididos
en dos componentes principales:

e Portada o Interfaz de usuario (en inglés, front end). La portada o interfaz de
usuario del sitio web es lo que ven los clientes. Existen distintos tipos de
clientes o usuarios (e.g. visitante, registrado, etc.) y dependiendo del tipo
de usuario la portada puede cambiar.

« Interfaz administrativa (en inglés, back end). La interfaz administrativa de
Joomla! es donde se readliza tanto la administracion de la instalacion
concreta de Joomlal, como la creacién de nuevos contenidos por aquellos
usuarios que estén autorizados.

En un gestor de contenidos como Joomlal existen distintos fipos de usuarios
que pueden hacer distintas operaciones en el sistema en funcién de su perfil (o
mas técnicamente de sus permisos). Estdn desde los usuarios finales que
normalmente sélo pueden ver la informacién hasta el administrador del gestor
de contenidos que tiene un control completo sobre el sitio web. Ademds
existen ofros tipos de usuarios como autores o editores que pueden desde
crear nuevos confenidos hasta acceder a la interfaz de administracion.

Como hemos mencionado, Joomla! se ha disenado como un sistema modular
con el objetivo de facilitar la posibiidad de anadir nuevas funcionalidades
acomoddndose sobre la base de Joomlal. De hecho, la funcionalidad bdsica
de Joomla! (denominada nucleo o core) y la distribucion estadndar de Joomial
estdn compuestas por un conjunto de elementos que son los que ofrecen esta
funcionalidad bdsica. Pero adicionalmente se pueden instalar extensiones,
tanto gratuitas como comerciales, que pueden obtenerse de diversos sitios
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web y donde la referencia principal es la pdgina de extensiones de Joomlal!
(http://extensions.joomla.org)

En Joomla! se conocen como extensiones a los diversos componentes,
modulos, plantillas  y complementos (plug-ins) que permiten anadir
funcionalidades adicionales a las ofrecidas por la instalacion base de Joomlal.
Aunque al principio no es facil orientarse con la terminologia de Joomlal a
continuacioén presentamos una definicion muy bdsica de las extensiones:

« Componentes. Los componentes son extensiones que proporcionan
funcionalidades adicionales (e.g. comercio electrénico) y que
habitualmente tienen un drea propia en la interfaz de administracion de
Joomlal.

«  Modulos. Son pequenas partes de contenido que normalmente se
incluyen en la interfaz de usuario alrededor del contenido principal de la
pdgina. Son extensiones ligeras vy flexibles (es decir pequenos
programas) que normalmente se utilizan para el tfratamiento de datos y
su presentacion de las pdginas, pero que no tienen su area propia en la
interfaz de administracion.

« Plantillas. Las plantillas (en inglés templates) son formatos o esquemas de
presentacion que definen como se presentard visualmente el
contenido, es decir cual serd la apariencia de la informaciéon
presentada en el sitio web.

« Complementos (en inglés plug-ins). Son extensiones de los componentes
que permiten que diferentes componentes puedan frabajar en
colaboracion. Por ejemplo, el componente de busqueda permite que
otros componentes participen en la personalizacion de las opciones de
busqueda a fravés de complementos.

Debido a esta gran extensibilidad, el contenido de esta guia pretende cubrir
minimamente el paquete estdndar de Joomla! con el objetivo de mostrar una
vision de conjunto. Ademds mediante el ejemplo guiado de Confortec
Decoracion donde se realiza la construccion de un sitio web de una PYME con
las condiciones de que su mantenimiento sea simple (para que lo puedan
hacer usuarios no expertos en informatica) y en el que se pueda ofrecer las
funcionalidades comerciales de presencia web y de catdlogo de productos y
servicios.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

147



*consultrans

Finalmente, cabe destacar que Joomla! es una herramienta que permite un
mayor confrol sobre la creacion, gestion y personalizacion del sitio web que la
ofrecida por Google Sites. No obstante esta mayor funcionalidad implica una
mayor dificultad de uso de la herramienta por parte de usuarios no técnicos.
Aunque, en general, Joomla! es una herramienta *coémoda” de utilizar, ofrece
una gran cantidad de pardmetros configurables que puede abrumar
inicialmente al usuario. No obstante, una vez superada esta dificultad inicial, y
teniendo en cuenta que el sistema incluye documentacion y contenido de
ejemplo en la instalacion de Joomla! consideramos que su uso final es
razonable para usuarios que fengan una cierta familiaridad con los
ordenadores (no asi su configuracion o su instalaciéon donde, como se describe
posteriormente, recomendamos la participacién de un experto).

Instalacion

La instalacion de Joomla! comenzaria descargando el producto de su pagina
oficial (ver Fig. 71). Es recomendable instalar la Ultima version estable disponible
(aunque existan otras versiones con mayores funcionalidades en fase de
pruebas o “beta”) (ver Fig. 72). No obstante, salvo que se disponga de toda la
infraestructura necesaria y de personal experimentado, se recomienda que la
instalacion la realice un experto en el producto (que, por ejemplo, realice una
adecuada configuracion de la seguridad) o que se contrate un alojamiento
externo en el que se proporcione Joomla!l debidamente preconfigurado. En
muchos casos esta Ultima solucidon es la que supone un menor coste de
propiedad ya que se puede prever el coste total y, habitualmente, se pueden
obtener paquetes que incluyan algunas opciones de mantenimiento por un
precio muy competitivo.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

148



*consultrans

%) Joomial - Mozilla Firefosx T =loix|
frchivo  Editar  er  Historisl  Marcadores  Herramientss  Ayuda
@n-- = @ 0 o [ETremiwenoomia.orgt W m-\fmﬂg‘e 5

J 13, Joomlat ~

Get started with Joom| Learn and Extend Joomla! Download Joomla!
Trythe online demo and learm Find help, d oiher users 0 Hent ma

[ o " Sesrch

Joomia! Announcements Community News
- Wednesday, 16 Movember 2009 Get Involved!
.4 Derno Site Reguest for Proposals

Here are a few places to get

Recently, Open Saurce hiatiers received an unsolicited
started.

Joomial  proposal for the management of hitp:idemo joomla.org

After cansideration, The farums are where to meet other
community members, get help, and Community Blogs
Saturdiay, 14 Novemer 2008 help others e
o B T—— ot £ Sl
.. - 4 i e b and new language contributions are e =
4 | »
| Terminado 7

Fig. 71 Pagina oficial del proyecto Joomla! (hitp://www.joomla.org)

) Download Joomla - Mozilla Firefox T Jsil=I53]

frchivo Edtar Yor Hatoral Mercaddres Heramiertss dyuda
- €@ 0 | bt joomla. orgownioad.iml o ~ ﬁ"cuug\e y;

| 54 pownload Jo0mia

Look smart and Clothing, books and more
get smart. in the Joomla Shop.

SHOP “TIL YOU DROP »

Search |

Aboutjoomlas Download Joomla! s

Cetting Started »
RO Enter your email address to receive automatic security updates: Subscibe | Defverdby

Create and Share s

Contribute to Joomias Download Joomla! 1.5.x

Core Features s LANGUAGE VERSION DOWNLOAD
Enalish (UKy 1.5.15 Full Package P

Bonnloadjoomlaa. Endlish (UKy 1.5.14101.5.15 Upgrade Patkage P

Technical Requirements »
Download other Joomia 1 5.x packages »

Try Online Derno s

4 | 3
[Terminada 4
Fig. 72 Pagina de descarga de Joomla! (http://www.joomla.org/download.html). La

’

Ultima version a la fecha de escritura de este informe es la version 1.5.15

Aungue Joomla! por defecto tiene la interfaz en inglés, tiene funcionalidades
para soportar distintos idiomas de modo que para simplificar su uso interesa
disponer de una interfaz y menuUs en espanol. Para conseguir que la interfaz
este en espanol hay que descargar dos paquetes de traduccidon, uno para la
interfaz de usuario y otro para la interfaz de administraciéon (ver Fig. 73).
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#) JoomlaCode > Proyectos > Joomlal Accredited Translations > Ficheros > Navegar Publicacién de Fichero - Mozilla Firefor = [ B3
Archivo  Editar Yer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ = @ 00 o | B hepeffivomiacode.orgfgfprojecttranslationyfrsPaction=FrshieleaseBrowseadrs_package_id=30 By - | [*8]cooge E
J 74 JoomlaCode > Proyectos > Joomlal... [ = ’T
~
= I ® =
& _JOOI I ||G - Home About Joomla Community Forum Extensions Documentation Developer Shop

JoomlaCode™
powered by & ©F°RGE LR LSUSTne Bustueda Proyectos

Joomla! Accredited

Translations

Resumen T — —_—
Tamaho del Fichero
Infarmes
Spanish-Installation 2008-01-03 21:00:00-06 es-ESzip 8 KB
Blsgueda
Registo es-ESxml 3849 hytes
Novedades es-ES.ini 21 kB
* FHcheros Spanish-1.5.15- 2008-11-03 21:00:00-06 es-ES_joomla_lang_admin_1 515v1zp  115KB
translation-packs o
P es-E8 Joomla lang_site.1.5.15v1 zip 52 KB

# TEMPLATE GENERATOR Makeunlimited Web Design

ideas in minutes,

FOR JOOM LAI™ :{f{ no technical skills! %Artistee r_

TEMPLATE
GENERATOR

FOR @2005-2008 Open Source Matters, Ine. All rights reserved. Joomla Hosting by Rochen Lid.  Accessibility Statement Privaey Policy  Gforge

JOOMLAI™ 8%
| o

| Terminado Z

Fig. 73 Pagina de descarga de los packs de traduccién a idioma espaiol para Joomla!
(http://joomlacode.org/gf/project/jiranslation/frs/?action=FrsReleaseBrowse&frs_packa
ge_id=30 ). Es necesario descargar los dos translation packs.

Descarga e Instalacion de un servidor de pruebas

Una opcidn muy recomendable para poder hacer pruebas e incluso para
tener una version inicial del sitio web es ufilizar un paquete que incluye todos
los servicios bdsicos (servidor web, soporte php y base de datos). De este
modo mediante una instalacidon muy sencilla se puede tener funcionando un
servidor de servidor de pruebas en modo local. Para esto es muy
recomendable utilizar el paquete XAMPP Lite de Apache Friends (ver Fig. 74)
que tiene un instalador muy sencillo de usar (ver Fig. 76) que instala y configura
las herramientas necesarias para desarrollar aplicaciones sobre PHP y que
cumple los requisitos de infraestructura necesarios para poder usar Joomla!
(ver Fig. 77)
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deutsch  english + frangais « italiana « portugués (brasil) « B s - Chitie

.- APACHE
FRIENDS...

XAMPP

many peoaple know fram their own experience that it's
not easy to install an Apache web server and it gets
harder i you want to add MySQL, PHP and Perl

XAMPP is 3 easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl. XAMPP is really very
easy to install and to use - just download, extract and
start,

At the moment there are four XAMPP distributions:

5 XAMPP for Linug

The distribution for Linux systems (tested far SUSE, RedHat, Mamdrake and Debian)
contains: Apache, MySGL, PHP & PEAR, Perl, ProFTRD, phoMyadmin, OpenssL, GD,
Fraetypeg, libjpea, lispna, adbm, zlib, expat, Sablotron, libsmi, Ming, Webalizer, pdf
dlass, neurses, mod_perl, FreeTDS, gettext, merypt, mhash, eAccelerator, SLite and
IMAP C-Cliert.

5 XAMPP for Windows

The distribution for Windaws 2000, 2003, %P and Vista, This version cantains: Apache,
WMySQL, PHP + PEAR, Perl, mod_php, mod_perl, mad_ssl, OpenssL, phpMyadmin,
\webalizer, Mercury Mail Transport System for Win32 and NetWare Systems v3.32, Ming,
IpGraph, FileZilla FTP Server, merypt, eceelerator, SQLite, and WEB-DAY +
mod_auth_mysal,

19 4

Fig. 74 Pagina inicial del proyecto XAMPP de Apache Friends.

jxampp-windows. html#645

| i apache friends - sampp for windows

ZZ XAMPP Lite

"XAMPP Lite" 5 an additional extra small XAMPP edition, It's the successor of the old
MiniXAMPP, BUE in contrast to the big XAMPP it's not updated really often,

XAMPP Lite
Version ze  Content
XAMPP Lite 1.7.3 Apache 7,2.14 (IPvé enabled), MySGL 5.1.41 + PEXT engine,
PHP 5.3.1, 0penSSL 0,9.8l, pheMyadmin 2.2.4, RAMPP Contral
Panel 25,5, BAMPP GLI Bundle 1.6, Webalizer 2.21-02, msmtp
1.4.18, $QLite 2.8.17, SQLite 3,6.20, Ming 0.4.3
For windows 2000, ¥P, Vista, 7. Ses (] README
Self extracting RER archiv
checksumi ce02808d829240752642963829d113a5
2IP archiv
MDS checksurn: afidfafedd1fl4beagib770casn5eb 7af

The Installation

2 Method A: Installation with the EXE
Using the self-extracting archive is the easiest way to install

®AMPP. Start the EXE file, choose a directory and dick on
“Install"

XAMPP is extracting now and the setup script
“setup_xampp.bat” will be start automatically.

Fig. 75 Pagina de descarga de XAMPP Lite
(hitp://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html#646). A fecha de
escritura de este informe la Ultima version de XAMPP Lite es la version 1.7.3.
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[B3 xaMPP Lite for Windows o ]

— -
w s Press Install button to start extraction.
o Use Browse button to select the destination folder

from the folders tree_ It can be also entered manually.

o [f the destination folder does not exist. it will be
created automatically before extraction.

o After extraction, the setup script will be started.

the XAMPP Control Panel.

Destination folder

Iﬁ j Browse. . |

Installation progress

NI o Toinstall services or start/stop the servers, please use

Inztall I Cancel |

Fig. 76 Auto exiraible de XAMPP Lite.

_lojx

grchivo  Edicion Mer  Favoritos  Herramientas  &vyuda | #
@Atrés - -_\_’:] - Lﬁ; /_\]Bﬂsqueda i Carpetas ®
Direccion |\ Ciusrilocalzampplice_1,7.3 j Ir
.7 anonymaous m';.r'sql_stu:up.bat

| ) apache r;] passwords.kxk

|5 cai-bin E] readme_de.bxt

| ) htdocs E] readme_en.kxk

| instal setup_xampp.hat

| licenses uninstall_xampp.hat

| rvysal xampp_u:li.exe

lﬁperl xampp_restart.exe

\)php xampp_shell.bat

-2 phpreladmin xampp_start.exe

lﬁsecurity xampp_stop.exe

) sendrmail I?] xampp-changes . txt

lﬁtest Exampp—control.exe

| )t Exampp—purtcheck.exe

) webalizer

) webday

apache_start.bat

apache_stop.bat

mvsql_start.bat

Fig. 77 Contenido de la instalacién de XAMPP Lite.

Una vez que se ha instalado XAMPP se puede pasar a instalar el paquete de
Joomla! propiamente dicho. En la Fig. 78 se presenta el contenido del paquete
de instalacién que se debe descomprimir dentro del directorio o carpeta de
instalacion que se haya utilizado para XAMPP. En la Fig. 79 se muestra el
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contenido de la carpeta htdocs del directorio de instalacion de XAMPP una
vez que se ha descomprimido el pagquete de Joomlal.

=I5

Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas — Awuda | f,’
@ Akrés - \J e l_? e ) Brisqueda i Carpetas 2
Direccidn I@ C:'l,usr'l,local'l,xampplite_l.?.3'|,test'|,j00mla_1.5.1j Ir
|7 adrministrator @] htaccess.txt
| )cache indexz.php
|-=) components index.php
Cimages INSTALL.php
C)includss LICEMSE. php
| )installation LICEMSES php
|5 language E] robots. bxk
|25 libr aries
\_T)logs
| imedia
| hmodules
|2 plugins
| templates
) tmp
| xmirpc

CHANGELOE, php
configuration. php-disk
COPYRIGHT php
CREDITS php

Fig. 78 Contenido del paquete de instalacion de Joomla! 1.5.15.

(I _iix
Archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas — Avuda | :,'
e Abras - \_') - le 7 ) Busqueda i Carpetas »
Direccian I@ Ciiusrilocalxampplite_1.7.3\htdocs j Ir
=) administrator COPYRIGHT. php

Scache CREDITS.php

@components @] htaccess. txk

| )images index2.php

| linchudes index.html.xampp

| )inskallakion index.php

\")language index.php.xampp

Shlibraries = msTaLL php

\)logs LICENSE. php

hmedia = Lrcemses. php

\imodules [Z] rabats.txt

\_plugins

| )templates

\itmp

) wampp

) =mlrpe

CHANGELOG. php

canfiguration.php

configuration,php-dist

Fig. 79 Contenido de [XAMPP]/htdocs tras descomprimir el archivo de Joomlal.

Ademds de instalar el software bdsico hay que iniciar al menos el servidor web
(en este caso el servidor Apache) y la base de datos que utilizard Joomla! (en
este caso MySql). Esto se hace desde el panel de control de XAMPP (ver Fig.

80)
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_.IXAMPP Control Panel Application i =]
#AMPP Contral Panel
{Apache Friends Edition}
~Modules Port-Check
O svc Apache Start adrmin Explore
O svc Mysgl Start admin SCM
O sve FileZilla | Statt | | &drnin | | Refresh |
| = Mercury | Stark | | Admim | | Help |
s  Tomcat | start | [[admin || [ [ Ext |
HAMPP Control Panel Version Z.5.8 (2009-07-Z3) d
HAMPP for Windows Wersion 1.7.3
Windows 5.1 Build Z&00 Platform & Service Pack 3
Current Directory: C:tusrilocalixampplite 1.7.3
Status Check 0OR
-
4| | W 4

Fig. 80 Panel de control de XAMPP para iniciar y detener tanto el servidor web
como el servidor de base de datos

Una vez que tenemos funcionando el servidor web vy el servidor de bases de
datos ya se puede comenzar a configurar Joomlal. Para ello sélo hay que albrir
un navegador web y poner la direccion http://localhost/ y se obtendrd una
pantalla como la mostrada en la Fig. 81. El proceso de configuracion tiene
varios pasos:

se elige el idioma de instalacion (ver Fig. 81)

se comprueba que estd instalado el software necesario para su
correcta ejecucion (ver Fig. 82),

se acepta la licencia de instalacion (ver Fig. 83)

se configura la base de datos (ver Fig. 84)

se configura la capa de acceso FTP (ver Fig. 85)

se configura el nombre del sitio web (se pone el nombre Confortec
Decoracion) y los datos del administrador, que en Joomlal! es el usuario
admin (ver Fig. 86). En este caso se elige no cargar los datos de ejemplo
que vienen incluidos en el instalador.

o hW

Con estos pasos se llega al final del proceso de configuracion inicial y ya se
puede comprobar que se tiene un sitio web vacio. Para comprobarlo se abre
el navegador y se pone como direccion http://localhost/ y debe aparecer
una pdagina similar a la presentada en la Fig. 88 que es la portada del sitio web
(en la que sdlo se aprecia el fitulo Confortec Decoracion por que todavia estd
vacia).
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Instalador Web de Joomlal - Mozilla Firefox —(oj x|
Archiva  Editar  ¥er Historill  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ 2 & ¥ & itk flocalbiost finstallation/indes. php Guogls y-
| B tnstalador Web de Joomiat =
Instalacio
Pasos Seleccione su idioma siguiente ()
1:Idioma . .
Seleccione un idioma
2:Comprobacin previa Escoja el dioma que deses utlizar durants |a instalacién,
ar-DZ - Arabic - Algeria il
3 :Licencia az-AZ - Azarica (Azarbaycan dili)
he-BY - Benapyckas-be-BY
_ bg-BG - Bulgarian (Bwnrapcku)
tibaseriedatos bn-BD - Bengali{Bangladesh)
caES- Catalan
5: Configuracidn de FTP cs-CZ - Cesky (Czech)
da-DK - Danish(DK}
6 : Configuracion de-DE - Deutsch (DE-CH-AT)
ekGR - Greek
e en-GE - English (United Kingdom)
¥ Hinlicas &n-US - English (US)
] Esperanto
et-EE -Estonian- et
farAF - Darifw ol {Afghanistan}
T farlR - Persian( sl
fi-Fl - Finnish (Suomi)
fi-FR - French (Fr)
gl-ES - Galician
gu-N - op¢aLcll (Gujarat)
hr-HR - Croatian (HR)
hu-HW - Hungarian (Magyar)
itHD - Bahasa Indonesia
i5-I5 - [slenska flceland
ncnlal me softwrs e distribicdn i b= licencis GHLIIGE] =l
| Terminads 7

Fig. 81 Paso 1 de la instalaciéon de Joomla!: Seleccién del idioma de
instalacion.

Instalador Web de Jooml ozilla Firefox =S|
fArchivo  Edtar  Ver  Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ = D SR itk filoicalhiast finst allationyindes. php Googls y-
J £ 1nstalador Web de Joomlat F
Joomld!
Pasos Comprobacién previa Voluer a comprobar () () Anterior | siguiente ()
1:ldioma . ) N N N
Comproebacién previa para Joomla! 1.5.15 Stable [ Wojmamni Ama Mamni ] 05-November-2009 04:00 GMT:
2: Comprobacion previa 5i algun de estos elementos estd marcado en rojo, debs
corregirse, De no hacerlo, la instalacion de Joomial no \ersion de PHP >=4.3.10 si
S Lcanct funciorisr Scorrectammrite, - Soporte para compresién zlib si
- Soporte para XML si
4:Base de datos =:Sopatte /SOl sf
Elidioma predeterminado es mulibyte 57
(L3
5: Configuracidn de FTP Yariable de sobrecargs para funcionss de i
cadenas multbyte desactivada
6: Configuracién configuration. php Escribible si
7 : Finalizar
Valores recomendados:
Estos son los valores de PHP recomendados para asegurar una
completa compatibiidad com Joomlal No obstante, Joarlal Directiva Recomendado fctual
E::;‘;g;:f; “j";s'”su stestosalofes nocoinciden canios, Moda segura (safe_mode): Desactivado Desactivado
— ' Mostrar errores (display_srrors): Desactivads Activado
Subida de archivos (file_uploads): Activado Activado
Comillas magicas en tiempa de ejecucion -
el R Desactivadn Desactivado
Registrar globales (register_globals):  Desactivada Desactivado
Buffer de salida {output_buffering): Desactivado Desactivado
Inicio automnético de sesion N
R Desactivadn Desactivado
Jnomlal es software lbre distribuido bajo la licencia GNUJGPL. &
[ Terminada %

Fig. 82 Paso 2 de la instalacion de Joomla!: Comprobacion de requisitos
software.
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Instalador Web de Joomlal - Mozilla Firefox (o) x|
frchiva  Editar  Ver Historisl Marcadores  Herramientss  Ayuda
@ - ¥ o |i | hitp:fflocalhost instaltionindex. php - »| Goagls V..
8 1nstalador Web de Joomlat r
1 Joomial™ Instalacion
5 - - = — =
Pasos Licencia ) anterior | | siguiente ()
1:ldioma - -
Licencia GNU/GPL:
2 : Comprobacion previa =
Table of Contents
3:Licencia * GHU GENERAL PUBLIC LICENSE
o Preamble
4: Base de datos © TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBLITION AND MODIFICATION
© How to Apply These Terms to Vour New Programs
5 : Configuracion de FTP
GHU GENERAL PUBLIC LICENSE
6 : Configuracidn Wersion 2, June 1991
Copyright (0} 1989, 1991 Free Softwsre Foundation, Inc.
7 : Finalizar 53 Temple Place - Suite 330, Bosron, ML 02111-1307, USR
Everyome is permitted to copy and distribute verbatim copies
©f this licenss document, but changing it is not alloved.
e Preamble
The licenses for most software are designed to take away your freedom to share and change it. By contrast, the GhiU General Public License
Ly is intenclzd to guarantes your freedom to share and change free software-—to make sure the software is free for allits users. This General
Public License aprlies to most of the Free Software Foundation's software and to any other program whose authars commit ta using it (Some
ather Free Softwars Foundstion software is covered by the G Library General Public License instead.) You can apply tto your programs,
ton
Vhen we spesk of free software, we are referring ta freedom, net price. Our Genersl Public Licenses are designed to make sure thet you
have the freedom to distrioute copies of free software (and charge for this service if you wish), thal you receive source code or can get i if =
yau want it thet you can change the software or use pieces of it in new free programs; and that you know you can do these things.
To protect your rights, we need o make restrictions that forbid anyons to deny you these rights or to ask you to surrender the rights. Thess
restrictions transiste to certain responsikilities for you if vou distribute copies of the software, or if you macdity it
Far example, it you distribute copies 0f such a prograim, whether oratis o 1or & f88, yoU must give the recipisrts &l the rights that you have =
| Terminado %

Fig. 83 Paso 3 de la instalaciéon de Joomla!: Aceptacion de licencia.

=10ix]

Instalador Web de Jooml:

archivo  Editar  Yer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

J 3 Instalador Web de Joomlat ]_| r

¥ Joormlal Instalacién

[ hitp:ffiacahastinstalationfindex. php Google ¥

Pasos Configuracion de la base de datos () anterior | | siguiente ()

1

: ldioma N .
Parametros de la conexidn:

N

: Comprobacidn previa
Configurar Joomla para gue Funcione en su servidor requiere Configuracion hasica
de cuatro pasos sencilos

5 i Tipo de base de datos
Configuracion basica yse ] Aoemaimente serd MySQL

w

: Licencia

4:Base de datos 1, Seleccionar el tipo de base de datos gue utiizard en la lista
desplegable (generalmente mysal) B S Jocalhost o u nomire de host provist
) |Incalhnst por 5 proveedor.
4§ : Configuracidn de FTP 2. Escribir el nombre del servidor en el que se instalard Joomla, o
N Nombre de usuatio Fueda ser alg coma robE & un nombre de ususHD,
= 3, Eseribir ¢l nombre de usuario de MySOL, la cantrasefia v el roat ara b3 base de dafos, anignads por su proveedsr.
6 : Configuracion nombre de la base de datos que utilizard para Joomlal, Estos ) N
deben estar previamente configurados en su servidar For razones de sequnidai ef uso e una contraseia
Contrasefia Para I3 cuenta o 13 bare de dator MySOL ax
7 : Finalizar 4. Configuracién avanzada akameants recomendact. £56a ef fa contraseda para
Acredier 35U baTs de daton, Fr poshie que esta
Sila base de datos contiene tablas de instalaciones anteriores infarmacidn sea predaterminada por su proveedor.
de Jooilal, deberd indicar céme proceder, Eiminarlas o hacer P e e
una copia de sequridad. Nombre de |a base de datos  cvents, 5 debe instalar max o un St Joomia! con
[ e N 3 i una misma base de datos, puede modlficar i Qoo g
- Ess;g:‘;rlaind:geegzua ﬁ;;g&%ﬁ,imig;\r;n los nombres de todas sitio-ejemplo ﬂ“j;’j,';gfd;ﬁ;f:g;:ﬁ’;;;‘i’;’;‘”‘
Configuracion avanzada
Jnomia! es softwars libre distribuide bajo |a licencia GNUMGRL,
| Terminada 7

Fig. 84 Paso 4 de la instalaciéon de Joomla!l: Configuracion de la base de datos.
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) Instalador Weh de Jooml

Archivo  Edtar  Yer

@ -cx.

B Instalador Web de Joomlal

fyuda

Hitorial  Marcadores  Herramientas

[ hetps flacalhostyinstalstionindes. phe 7 -

=1 E

T Joomlal Instalacién

Google 5

Pasos Configuracién de FTP () anterior | | siguiente ()
1: Idioma N i
Configuracién de FTP:
2 : Comprobacidn previa
Debido & posibles restricciones e los permisos en el sistemade Configuracion hasica
i archivos y a las restricciones de modo seguro (Safe Mode) de
3: Licencia PHP en algunos servidores, para que todos los usuarios o . ; :
puedan utiizar los instaladores de Joomls existe uns caps FTF & Habiitar [a capa FTP para la gestion d archivas.
: que gestiona |as operaciones cor los archivos, hor
4:Base de datos Escriba el nombre de usuario FTP y la contrasefia Mormbre: def usuario I—
correspondiente, con acceso al directorio raiz de su sitio web FTP
i i Joomla!; ésta serd la cusnta FTP que gestionara las 5 I—
b -ontiuprain (& F1D operacionss en ol sistama de archivos cuanda Joomlal raquisra | Cantrasefia de FTP
un acceso FTF para completar una tarea, RiltaBld Earpatads
B CONgUsaTIon Por razones de sequridad, es mejor Ublizar Una cuerta de Toomia! desde la raiz
FTP

Usuario FTP diferente de 3 cuenta principal, con acceso
Cnicamente a la instalacion de Joomlal, =
Encontrar a ruta FTP autométicaments |

7 : Finalizar c S
Comprobarla configuracion FTR |
» Configuracion avanzada
Joomlal es software libre distribuido bajo la licencia GHUAGPL,
| Teminado %

Fig. 85 Paso 5 de la instalaciéon de Joomla!: Configuracion de la capa de
acceso FTP.

) Instalador Web de Joomlal - Mozilla Firefox o (=l |
frchivo  Editar  Ver  Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ = & X & http:/localhost /inst allationindesc, shp - Google £

{8 1nstalador web de Joomlat

A Joornlal Instalacion ’

() Anterior  siguiente (

Configuracion principal

Nombre del sitio web:

2

+ Comprobacion previa

Escriba el nombre de su sitio web Joorlal

3:Licencia Nombre el ik Confortec Decaracion
4:Base de datos
2 Confirme el correo electrénice yla contrasefia del usuario admin.
5 Configuracion de FTP
T s bl oo s e S Adinsador - - oo
Escriba |a cortrassfia v la confirmaritn d | contrasefia aus Contraseits del usuaris e |
7 Finalizar usard el Super Administrador, Con esta contrasefia v elusuario | admin selelelel

admin podrd ingresar al area de administracion una vez
finalizada la instalacitn, 5i est migrande conkenido o
recuperando una copia de seguridad puede ignorar esta
seccitn ya que los datos de los usuarios seran migrados
aubomaticamente,

Confirmar Ia contrasefia
el usuario admin.

fosass

Subir datos de ejemplo, restaurar o migrar contenido de respaldo

IMPORTANTE: Se recomiends a los principisntes que instalen
el conterido de ejempla en ingés o en su idioma. Para esto es
necesaria seleccionar esa opcian y hacer cc scbre e botan
antes de continuar hacia el siguiente pasa.

Antes de finaliar |a instalacion puede ingresar dates a la base
de datos del sitio. Hay tres opciones para hacerlo:

1. Pusds cargar los datos de ejemplo predeterminados.
Para hacerls, seleccions la primera cpién y hags clic sabre o
botén "Instalar los datos de ejemplo predaterminados” (en
inglés).

éff':n; “fu"t?”‘d“' Especiaimente recomendado para princiiantes, Instalard
ol el contenido e ejemoil incluido en el paguete de

predeterminada (en . 0o -

i istalacidn en ingiés,

Instalar los datos de ejemplo predeterminados

¢ Cargar insuript de - &suept o migraciin b crearse en el At anterir
migracidn whiizanc el componente cox_wigrator, Indigue &
e die s tabiaz v ls coditacion def st anferior
(puecie encontrar asts informaciin revisandia Ja varisble
n G

T SR R e

| hitp:ffdacs. joormla.orgjMigrating_from_1.0.x_to_t.5_Stable

NER

Fig. 86 Paso é de la instalacion de Joomla!: Configuracion inicial del sitio y del
usuario administrador. No se instalaran los datos de ejemplo.
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) Instalador Web de Joomlal - Mozilla Firefox o [=[ 1)
frchiva  Edtsr Uer Higrorisl  Marcadorss  Heramientss  Ayuda
@ - @ o |8 rtwecahostinstalationindes.phe 77 - | [$W] oo £

J Instalador web de Joomlat

= 7

" Instalacion
Pasos Finalizar portade {® | aaministracién B8
1: ldioma
iFelici Ha i lai ion de Joomia!
2: Comprobacién previa

e S R B Para continuar debe eliminar completamente el directorio
su sitio web Joomlal o en e botsn "Adrinistraciert” para

: Licencia acceder al area de admiistracién, . de instalacion. s
Por motivos de seguridad, no podra avanzar mds alla de

w

En la pégina de ayuda de Joomlal sobre idiomas enconkrara

4:Base de datos Una explicacién senils y pasa 3 pasa de céma nstalar el estd pariteta hista g el directorlo tostalatlon 'sea

paguete de su idioma en Joomla! removido completamente. Esta es una caracteristica de

" También encontrara una lista con erlaces a los paquetes de i 1.

5 Configuracion e FIP bk ey paq. seguridad de Joomla!

Al hacer clic sobre el enlace inferior de la derecha se abrird el

Datos de entrada a la Administracion
PO sitio de ayuds en na ventana nusva,
Nombre de usuario: admin
7 : Finalizar
2Joomlal en su propio idiomaz
Visite e sitio de ayuda de Jaomlal para més informacin y descarga de archivos
Jncrlal es software libve distribuido bajo |a licencia GNLJGPL.
| Terminado I

Fig. 87 Paso 7 de la instalaciéon de Joomla!: Final de la instalacion.

&) Confortec Decoracidn - Mozilla Firefox =101

Archiva  Ediar  Wer Historidl  Marcadores  Herramientas  Ayuda

o [@]reesiocatosy SERL|

o c

»| Google .

Main Manu Confortec Decoracién

Powered by Joomial, valid

Terminada %

Fig. 88 Portada en blanco del sitio web creado con Joomial.

Administracion del sitio web

Desde el navegador en la direccion http://localhost/administrator/ se accede
a la interfaz de administracion del sitio web que ha sido creado en el proceso
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de instalacion (ver Fig. 89). Una vez identificados mediante el usuario admin y
la clave que se fij6 en la instalacion se accede a una pdgina con menus,
iconos y pestanas que permiten hacer diferentes operaciones (ver Fig. 90). Por
defecto esta interfaz estd en inglés y para ponerla en espanol serd necesario
instalar los paquetes de idioma espanol tanto para la interfaz de usuario como
para la interfaz administrativa. En la captura de la Fig. 90 se ve el menu
desplegable Extensions que permite gestionar las extensiones. Si en ese menu
se elige la opcién Install/Uninstall se accede a la interfaz de instalacion de
extensiones (ver Fig. 91) que, entre ofros mddulos, nos permitird instalar los
paquetes de espanol (ver Fig. 92 y Fig. 93). Una vez instalados ya aparecen
como elementos seleccionables en el gestor de extensiones (ver Fig. 94).

Una vez instalados los paquetes del idioma espanol ya es desde el
administrador de idiomas (Language Manager) (ver Fig. 95), desde donde se
elige el idioma que se utilizard en la interfaz de usuario (Site) (ver Fig. 96, Fig. 97)
y en la interfaz administrativa (Administrador) (ver Fig. 98) y como una vez
configurado en espanol los menus ya aparecen en dicho idioma (ver Fig. 99).

) Confortec Decoracién - Administration - Mozilla Firefox =l
archivo  Edtar Yer Historial Marcadorss  Herramientss  Ayuda

o X & |http:Hluta\hDstfadmmlstratnn’ 77~ |-T"|'SJug\E F
8 confortec Decoracidn = I 3 confortec Decoracion - Administr... B | = F

T Joormlal’ Confortec Decoracién

Joomla! Administration Login

Use & valid username and
password 1o gain access to Username  admin
the Administrstor Back-gnd.

Password (*ssss
Return ta sts Home Pags

Language | Defaul =l

M

=

Joomlal is Free Software relessed under the GRLWGPL License.

| Terminada %

Fig. 89 Portada de acceso como administrador al sitio web creado con
Joomlal.
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T Joomlal Confortec Decoracion

Site Menus Content Components | Extensions | Tools Help

| A InstallUninstal |

o Module Manager

(_\I = Fee  Plugin Manager “
ey F™ Template Manager

Al My Article Article Manager Fromsss hanager

Language Manager

F ¥ &

Category Manager Media Manager henu Manager Language Manager

zer Manager Global Configuration

Fig. 90 Detalle del ménu Extensions>Install/Uninstall la Interfaz administrativa de
Joomlal.

YT Joomlal” confortec Decoracion

Site Menus Content Components Extensions Tools Help

Q Extension Manager

Install Components Modules Plugins Languages Templates

Upload Package File

Package File: I Examinar... | Upload File & Install

Install from Directory
Install Directory: Cuzrlocalsampplite_1.7 3htdocstmp Install

Ingtall from URL
Install URL: hittpdf Install
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Fig. 91 Detalle del la interfaz de instalaciéon de Extensiones en la interfaz
administrativa de Joomlal. Esta opcion de men0 permite instalar nuevas
extensiones en Joomlal.

“7?

{ Joomla!l’ Confortec Decoracion

Site Menus Content Components Extensions Tools Help

,;I Extension Manager

Install Components Modules Plugins Languages Templates

@ Install Language Success

Archivos de idioma espaiiol para la portada de Joomla! 1.5.15 - Spanish front language pack for Joomla 1.5.15

Upload Package File

Package File: Examiniar... I Upload File & Install

Install from Directory
Install Directory: Install

In=tall from URL
Install LURL: http:ff Install

Fig. 92 Detalle del la interfaz administrativa de Joomlal! tras instalar el paquete
de idioma para el sitio (interfaz de usuario o portada).
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Y Joomlal” Confortec Decoracion

Site Menus Content Components Extensions Tools Help

;I Extension Manager

Install Components Modules Plugins Languages Templates

@ In=tall Language Success

Archivos de idioma espanol para Joomla! 1.5.15 - Spanish language files for Joomla! 1.5.15 Admin

Upload Package File

Package File: Examinar... | Upload File & Install

Install from Directory
Install Directory: Install

Install from URL
In=tall URL: http:if Install

Fig. 93 Detalle del la interfaz administrativa de Joomlal! tras instalar el paquete
de idioma para la interfaz administrativa.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

162



*consultrans

Y Joomlal” Confortec Decoracién

Site Menus Content Components Extensions Tools Help

Q Extension Manager
Install Components Modules Plugins Lanquages Templates

Only those Languages that may be uninstalled are accessible. The default Language may not be removed.

i Language Client VYersion
1 r Englizh{United Kingdam) Site 1515
2 O Ezpaniol(Spanizh Formal International) Site 1513
I Englizhinited Kingdom) Admin 1515
4 [ Spanizh (Ezpanol Internacional Formal) Admin 1513

Fig. 94 Detalle de la seccion de Idiomas de la interfaz administrativa de
Joomlal. Los dos nuevos paquetes de idioma “espanol” aparecen listados.

Y1 Joomlal” Confortec Decoracion

Site Menus Content Components | Extensions | Tools Help

A InstallUninstal

e Module Manager

— e Plugin Manager “
O ET Template Manager
Sl Mewy Brticle Article Marsger Frn:|r|::-.-: Language Manager |I‘-.-1anager

) e = |

Category Manager Media Manager Menu Manager Languace Manager

d=er Manager Global Configuration
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Fig. 95 Detalle del menu Extensions > Language Manager. Este men( permite
configurar los idiomas de Joomla! para la interfaz de usuario y para la interfaz
administrativa de manera independiente.

YT Joomlal Confortec Decoracion Version 1 515

[ Preview 0 1 O Logout

Site Menus Content Components Extensions Tools Help

c== Language Manager w | L
Default Help

Site Administrator

# Language Hame Default Version Date Author Author E-mail
1 {0 EnglishiUnited Kingdom) g 1515 2008-10-27 Joomlal Project acdmin@joomla.org
2 1'3‘” Espafiol{Spanish Formal International) 1515 2 nov 2009 TodosJuntos org traduccion@todosjurtos.org

Display # 20~ |

Joomls! is Free Software released under the GNUIGPL License.

Fig. 96 Detalle del administrador de idiomas (Language Manager) para
configurar le idioma de la interfaz de usuario de Joomlal.

Y Joomlal’ Confortec Decoracion

Site Menus Content Components Extensions Tools Help

c==* Language Manager

ite Administrator

& Language Hame Default Yersion Date
1 ¢ English(United Kingdom) 1515 2008-10-27
2 T EszpafoliSpanizh Formal International) or 1515 2 now 2009

Display # 20 = |

Fig. 97 Detalle del administrador de idiomas (Language Manager) tras
configurar el idioma de la interfaz de usuario de Joomlal.
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YT Joormlal' Confortec Decoracion

Site Menus Content Components Extensions Tools Help & Preview 0 M1 @ Logout

)

Default Help

==
-
1-hom i

c==2 Language Manager

Site Administrator

# Language Hame Default Yersion Date Author Author E-mail
1 " EnglizhiUnited Kingcom) 4 15158 2009-10-27 Joomilal Project acminggjoomls.org
2 2(3" Spanizh (Espaniol Internacional Formal) 15158 2 nov 2009 TodosJuntos.org traducciong@todosjurtos.org

Display # 20 ;'

Fig. 98 Detalle del administrador de idiomas (Language Manager) para
configurar el idioma de la interfaz administrativa de Joomial.

Y1 Joomlal” Confortec Decoracion

Sitio Menis Contenidos Componentes Extensiones Herramientas Ayudi

e = =i
X Im

c=== Administrador de idiomas

Sitio Administrador

# Idioma Predet. Version Fecha
1 {7 EnglishiUnited Kingdom) 1515 2009-10-27
2 7 Spanish (Ezpafol Internacionsl Farmal) e 1515 2 noy 2009

Mostrar # 20 = |

Fig. 99 Detalle del gestor de idiomas (Language Manager) tras configurar el
idioma de la interfaz administrativa de Joomilal.

Estructura general, componentes y terminologia de un sitio Joomla!

Las pdginas de la inferfaz de usuario de un sitio web creado con Joomlal
tienen como objetivo principal mostrar el contenido de dicho sitio web. El
concepto contenido en Joomlal! tiene un significado muy general y su puede
resumirse como cualquier fipo de informacion que es almacenada vy
gestionada por el sistema. Joomla! es capaz de gestionar diversos tipos de
contenidos como, por ejemplo, imagenes, informacién de usuario, informacioén
de contacto de la empresa, catdlogo de productos, lista de enlaces web, etc.
El tipo de contenido habitualmente mds utilizado es informacion multimedia
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que incluye el contenido textual y grafico que se incluye en una pdgina web
(y que habitualmente se denomina contenido web). El contenido web en
Joomla! recibe el nombre genérico de articulo.

Cada pagina que forma la interfaz de usuario de un sitio Joomla! tiene como
objetivo mostrar un contenido principal de alguno de los fipos anteriormente
mencionados mediante un componente y habitualmente este contenido
principal se encuentra decorado con otros elementos como menus, etc. que
son incluidos mediante uno o varios modulos. La disposicion del contenido y de
los elementos adicionales se lleva a cabo automdaticamente mediante el uso
de una plantilla.

En la figura Fig. 100 se muestra la portada de un sitio Joomla! que incluye el
contenido de ejemplo seleccionable durante la instalacion Joomlal. Este
contenido de ejemplo representa una pequena comunidad a modo de portal
de noticias. Como puede observarse, la portada se encuentra dividida en
diferentes zonas en las que se han cargado diferentes mddulos de Joomla! y
que se distribuyen alrededor del contenido central del sitio (ver Fig. 100 g). Los
distintos elementos que aparecen en el la portada de ejemplo son:

« Logotipo (Fig. 100 a). Las plantillas de Joomla! tienen un drea especial
reservada para cargar un logotipo.

e Arficulos destacados (Newsflash) (ver Fig. 100 b). Mdédulo destinado a
mostrar aleatoriomente pequenos articulos que se quieran destacar. El
articulo mostrado cambia cada vez que se accede a la portada

¢ MenuU de navegacion rapida (ver Fig. 100 c). Esta drea estd pensada para
gue la ocupe un menu con los enlaces a los contenidos mds importantes
como: catdlogo de productos, informacién de contacto, etc.

¢ Menu principal de navegacion (ver Fig. 100 d). El médulo asociado al menu
principal de navegacion contiene enlaces a las principales secciones del
sitio. Joomla! permite incluir multiples menuUs en la misma pdaging,
pudiéndose incluir en pdagina especificas del sitio o sélo si el usuario que
visita la pagina se ha conectado.

* Ruta de acceso (breadcrumbs). Puede configurarse una ruta de acceso
para que aparezca ruta de acceso justo encima del menu principal de
navegacion de modo que se tenga acceso a las Ultimas pdginas visitadas
por un usuario dentro del sitio.

« Ultimas articulos (ver Fig. 100 e). Es posible configurar un médulo que lista
Ultimos articulos que se hayan publicado en el sitio.
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Articulos mdas populares (ver Fig. 100 e). Joomla! gestiona una pequena
informacion estadistica (e.g. nUmero de visitas, niUmero de clics) acerca de
los articulos y elementos de menu. Esta informacion puede ser utilizada
para configurar un moédulo en el que se muestra una lista con los articulos
mds populares.

BUsqueda (ver Fig. 100 f). Puede habilitarse un caja de texto para poder
realizar busquedas sobre el contenido que gestiona Joomlal. La bUsqueda
se realiza sobre todo el contenido se muestra en las pdginas de Joomlal.
Contenido (ver Fig. 100 g). El contenido (e.g. noticias, portada, etc.) de la
pdgina se muestra en el centro de la misma. En el caso particular de la
portada se pueden mostrar multiples articulos como una lista de articulos
enlazados o a modo de mural/blog en el que aparecen varios articulos en
la portada mostrando parte del mismo y un enlace leer mds que el usuario
puede pulsar para leer el contenido completo.

Encuestas (ver Fig. 100 h). Joomla! incluye un componente para gestionar
multiples encuestas que puede ser utilizadas para recabar informacién de
los clientes. El moédulo de encuesta muestra una encuesta particular en una
pdgina.

Usuarios conectados (ver Fig. 100 j). Es posible configurar un médulo que
informa acerca de los usuarios que actualmente se encuentran
conectados al sitio. En caso de wusuarios que no estdn registrado
simplemente se informa del niUmero de usuarios y en el caso de usuarios
registrados también aparece el nombre del usuario. Este moddulo es
utilizado habitualmente para crear sensacion de comunidad.

Formulario de conexiéon (ver Fig. 100 k). El moédulo de conexidon permite que
los usuarios puedan registrarse y conectarse al sitio.

Anuncios textuales (ver Fig. 100 I) y anuncios grdficos (ver Fig. 100 m).
Joomla! incluye un componente de anuncios tanto grdaficos como
textuales. El objetivo de este componente es facilitar la inclusion vy
seguimiento de anuncios que puedan contratar terceras personas para
que aparezcan en el sitio web. Los anuncios pueden ser configurados para
que aparezcan aleatoriamente o un nUmero prefijado de veces.
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Fig. 100 Detalle de la portada de usuario con el contenido de ejemplo que
incluye en la instalacion bdasica de Joomla!.

« Canal de noticias (ver Fig. 100 n). Todas las pdginas en las que se muestran
multiples articulos es posible configurar el médulo de subscripcion de
noticias que permite generar un canal de noticias (o fuente web) en la
pdgina donde se incluye el médulo.

Como se ha mencionado previamente, ademds de la interfaz de usuario,
Joomla!l también dispone de una interfaz administrativa a la que puede
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accederse a través de la URL http://localhost/administrator. Para el acceso a

la interfaz administrativa, Joomlal! solicitard el nombre de usuario y contrasena
del administrador del sitio (ver Fig. 89) y una vez conectados aparecerd el
Panel de Control de la interfaz administrativa de Joomlal. El panel de control es
la principal herramienta para gestionar tanto el aspecto como los contenidos
de un sitio web desarrollado en Joomlal. El panel de control ofrece dos
sistemas de acceso a los distintos elementos que forman el panel: un menu y
un conjunto de botones de acceso rapido (ver Fig. 101).

Sitio Mends Contenidos Componentes Exten=ziones Herramientas Ayuda
— . = 7
ey a B tw
oo 1
Aaregar un articulo Adminiztrador de Administrador dela Adminiztrador de
nLeEyo articuloz paging principsal secoiones
(. F = mraam
ol [ T
Administrador de Administracdor Administrador de Administrador de
categoriEs muttimedia ments idiomas

24

Administrador de Configuracion glabal
USUEHos

Fig. 101 Detalle del Panel de Control de la interfaz administrativa de Joomlal.

A continuacion se describe brevemente el objetivo de las funcionalidades
administrativas que se ofrecen en cada uno de los menus:

« Menu Sitio. Las opciones incluidas en este menU permiten configurar
aspectos generales del sitio, la creacion y gestion de usuarios asi como la
gestion de contenidos multimedia.

*«  Menu Menus. Las opciones incluidas en este menuU permiten configurar los
diferentes menUs que aparecen en las diferentes paginas de la interfaz de
usuario de Joomlal.

*«  Menu Contenidos. Este menU da acceso a las herramientas que permiten
gestionar los principales elementos de contenidos de un sitio web Joomlal.
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Es decir, articulos, secciones de articulos, categorias de articulos y la
portada del sitio.

«  MenU Componentes. Este menu incluye una entrada por cada uno de los
componentes instalados en Joomla! que son configurables. Notese que
este menuU permite acceder a las herramientas utilizadas para la gestion de
la informacién que gestionan los componentes. Por ejemplo, a través de
este menU se puede acceder a la herramienta que permite gestionar y
crear las encuestas del médulo de encuestas.

« MenuU Extensiones. En este menU se encuentran las herramientas que
permiten instalar, desinstalar y gestionar las diferentes extensiones de
Joomlal. Noétese que la configuracion de algunos elementos del sitio, como
los mdodulos, debe realizarse utilizando el Administrador de Modulos que se
encuenfra en este menu.

« Menu Herramientas. Este menuU incluye un conjunto de herramientas
utilizadas por el administrador de Joomla!, en particular, se incluyen un par
de herramientas para permitir la comunicacion privada entre usuarios con
acceso a la interfaz administrativa del sitio, y una herramienta para enviar
emails a fodos los usuarios registrados en el sitio.

« MenuU Ayuda. Da acceso a la ayuda online de Joomla! y proporciona
informacion acerca del servidor donde se encuentra instalado Joomlal.

Como se ha mencionado, la interfaz administrativa de Joomlal! se utiliza para
crear y gestionar los contenidos que se muestran en la interfaz de usuario.
Antes de entrar en destalles concretos se describen los elementos principales
de la interfaz administrativa que estdn involucrados en la creacion de un sitio
Joomlal:

*  MenuUs y entradas de menu. Un menu es una coleccion de entradas de
menU que tienen asociado un encabezamiento. Las entradas del menu
pueden verse como enlaces que muestran los contenidos correspondeintes
cuando se seleccionan. Las figuras Fig. 100 (c), Fig. 100 (d) y Fig. 100 (i)
muestran tres menus representados de diferentes formas.

¢ Una seccion es una coleccion de categorias relacionadas (ver Fig. 102).
Utilizando el caso de estudio de la empresa Confortec Decoracién como
ejemplo, una seccion del sitio es el catdlogo de productos que contendrd
una coleccidén con las diferentes categorias de productos que contiene el
catdlogo (ver Fig. 103).
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« Una categoria es una coleccion de articulos (ver Fig. 102). Siguiendo con el
ejemplo de Confortec Decoracion, su catdlogo de productos contiene las
categorias bano, mamparas, colchones y canapés (ver Fig. 103).

e Un articulo puede considerarse como contenido web, es decir, es el
equivalente a una pdgina web de un sitio web tradicional.

Gestion y estructuracion del contenido: Secciones, Categorias y Articulos

Sin seccion
asignada

[ Categoria 1.1 ] [ Categoria 1.2 ] [ Categoria 2.1 ]
Aniculo 111 H | Articulo 1.2.1 Articulo 2.1.1 J Ariculo 1 H
Aniculo 1.1.2 H | Adiculo 1.2.2 Ariculo 2
Aiculo1.1.3 Ariculo 3 H
Aiculod

Fig. 102 Relacién jerarquica entre los articulos, categorias y secciones de
Joomlal.

Catalogo de Productos

Sin seccion

asignada
[ Barios ][ Mamparas ][ Cocinas ][ Colchongsy ] [ Elef:tr_c:do- ] m
canapés mésticos
PR 1 PR 1 PR 1 PR 1 PR 1 M| Oferta1 Inicio
L] [ ] L] [ ] [ ] n
- - - - - : EmpreSa |
PR N PR N PR N PR N PRN | OfertaN
Productos y ||
Servicios
Exposiciony ||
venta

Fig. 103 Estructura del contenido del sitio para el caso de ejemplo de Confortec
Decoracion.
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El menU de contenidos proporciona acceso a la gestion de los distintos
contenidos de informaciéon del sitio web (ver Fig. 104). Si en dicho menu se
elige el Administrador de secciones aparece una pantalla similar a la
presentada en la Fig. 105 con las secciones existentes en el sitio web. En la
parte superior derecha del administrador se presentan los botones con las
operaciones que se pueden realizar sobre las secciones (ver Fig. 106).

Contenidos

Adminiztrador de articulos
Papelera de contenidos

M Administrador de secciones
A Administrador de categorias
& Administrador de la portada

Fig. 104 Detalle del mend Contenidos.

- —
)  Administrador de secciones : e d ~ © Q
Publicar Mo publicar  Copiar  Borrar Edlitar Crear  Ayudda
Filtro: LI Limpiar filtra: | - Selesione el estado - = |
# O Titulo Publicado Ordens & Acceso Cant. de categorias Activos Borrados 1D
1 T sbout Joomls! ' 2 Priblico 3 10 il 4
2 [T Hews ' k] Piiblica 2 10 ] 1
3 [T Faos o 5 Publico 4 22 1} 3

Mostrar # 5 =]

Fig. 105 Detalle del Administrador de Secciones para el sitio web de ejemplo

de Joomlal.
L= Ty —
I \

Publicar Mo publicar  Copiar  Borrar Editar Crear Avuds

Fig. 106 Detalle de las opciones del Administrador de Secciones.

Algunas operaciones disponibles en los botones del Administrador de
Secciones como, por ejemplo, crear presentan una nueva pantalla para
configurar diversos aspectos de la nueva seccion (ver Fig. 107). En esta
pantalla se establecen los detalles de la seccidn, como el titulo, si se publica o
no o el nivel de acceso (por ejemplo, si es para todo el publico o sélo para
usuarios registrados). Ademds se puede anadir una descripcion de la seccion
(ver Fig. 108) y mediante los botones correspondientes se puede decidir si se
guarda, si se aplica o si se cancela (ver Fig. 109)
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Detalles
Ambito: content
Titulo: |Catdlogo de Froductos
Alias: |zatalogo

Publicada: (& pyy % g

orden: Laz nuevas secciones se ubican en Ultimo lugar . El orden puede modificarse
* despues de guardar.

Hivel de acceso: [=¥oiS

Reqistrada
Eszpecial i

Imagen: | - Seleccions una imagen - I

Posicién de la imagen: | lzquierda = |

Fig. 107 Apartado detalles de la herramienta de creacion de nuevas

secciones.
Descripcion
B I U A | =EE =EE=E | Skyles * Paragraph -
= i= i£ |9 | i B @ v

|
S
[E]
x
)(”

2

En esta seccidn podrd encontrar todos los productos que cormercializarmos.

Path: p

Imagen == | Mostrariocultar el editor

Fig. 108 Apartado descripcién de la herramienta de creacion de nuevas
secciones.

e v © o

Guardar  Aplicar Cancelar  Ayuda

Fig. 109 Barra de botones de la herramienta de creacién de secciones.
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Repitiendo el proceso se puede obtener el nimero de de secciones
necesarias para organizar el primer nivel de clasificacion de la informacién del
sitio web (ver Fig. 110 donde se muestra el administrador después de haber
creado dos secciones). En este momento ya se puede pasar a crear las
categorias que suponen el segundo nivel de estructuracion que hemos
mencionado previamente (ver Fig. 102).

3 Administrador de secciones ¢} =) Q

Publicar Mo publicar Copist Borrar

@ Seccion guardada

Fitro: | i fitea_|
# O Titulo Publicado Ordens & Acceso Cant. de categorias
1 [T Castélogo de Productos -y 1 Publico 0
2 [ heticias v, , 2 Puiklico 0

Mostrar # 20 = |

Fig. 110 Detalle del Administrador de Secciones tras crear las dos secciones
para el sitio del caso de ejemplo.

En la Fig. 111 se muestran las categorias ya definidas para el sitio web de
ejemplo que viene con la instalacion bdsica (si se ha decido cargar los datos
de ejemplo) y en la Fig. 112 se muestran con mayor detalle los botones de
operacion disponibles en dicho administrador de categorias.

= - —

4 ' Administrador de categorias: [ contenidos] ; e =3 da ~ ©@ OQ

Publicer Mo publicar  Mover  Copiar Borrar Editar Cresr Ayuds
Filtra: LI Limpiar fitro - Elegir seccién - = | | - Selecione el estads - = |
# C Titulo Publicado Orden= A fcceso Seccidn Activos Borrados 1D
1 T The Project - 1 Plblico Ahout Joomls! 3 [u] 25
2 [0 Thecws w 2 |Piblico Ahout Joomnlal Ef o 29
3 [0 The Community -y 3 | Publico About Joomlal 2 o 30
4 [ ceneral - 1 |Plblico  FAGs i o 3
s [0 Current Users - 2 |Plblico  FAGs B o 28

Mostrar # 5 ;I o Iniciar | | G Anterior | 4. .2:| - Siguisnte Final Panina 1 de 2

Fig. 111 Detalle del Administrador de Categorias para el sitio web de ejemplo
de Joomlal.
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. L 3 o
4 [EZ a / © O

r

Publicar Mo publicar  Mower  Copiar Borrar Editar Crear Axuda

Fig. 112 Detalle de las opciones del Administrador de Categorias.

Si se pulsa el boton de Crear aparece una nueva pdgina en la que hay que
proporcionar los datos bdsicos de la nueva categoria como, por ejemplo, el
titulo, su nivel de acceso o la seccidon en la que estard incluida (ver Fig. 113).
Ademds se puede incluir una descripcion de la nueva categoria (ver Fig. 114)
que se puede guardar, aplicar o cancelar (ver Fig. 115).

Detalles
Titulo: |Bafios
Alias: banos
Publicado: (7 1y, 0 o
Seccidn: | Catilogo de Productos = |

Orden de las categorias: | 1 [Bafios) = |

Hivel de acceso: [=Vai
Reqistrada
Ezpecial .

Imagen: :cateqora banos jpg LI

Posicidn de la imagen: Izquierda;l

Fig. 113 Apartado detalles de la herramienta de creacién de nuevas
categorias.
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Descripcion
BIHH|§§EE|SWIES *  Format -
== | = E | | i ® F @
— 2| x x|
Muehles de bafios

Fath:
magen == Mostrarfocuttar el editor

Fig. 114 Apartado descripcion de la herramienta de creacion de nuevas
categorias.

e v QO O
Guardar  Aplicar Cancelar  Ayuda
Fig. 115 Barra de botones de la herramienta de creacién de categorias.
En la Fig. 116 se muestra una captura del administrador de categorias una vez

que se han creado todas las categorias necesarias para la creacion del sitio

web de Confortec Decoracién que se usa como caso de estudio en este
informe.
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- L - -
ol | Administrador de categorias: [ contenides ] @ ey a ~ @ Q

Publicar Mo publicar  Mover Copist Borrar Ecltar Crear Ayuchs

@ Categoria guardada
Filtre It | Limpiar filteo | - Elegir seceidn - [ - Selesione el estado - 7]

|| (| Titulo Publicado Ordens A Acceso Seccidn Activos Borrados 1D
1 [T Bafios o 1 |Poblico  Catdlogo de Productos a a 1
2 [T wamparas - . 2 |Poblico  Catdlogo de Productos o 0 2
3 [0 Colchones v canapés o 3 |Poblico  Catdlogo de Productos o a 3
4 [T Elctrodomésticos -4 . 4 |Poblico  Catdlogo de Productos 1] 1} 4
5 [0 cocines o' . 5  |Plblico  Catdlogo de Productos 1] 1] B
I Oferas - 1 Priblico Maticias o i} 5

Mostrar # 20 =]

Fig. 116 Detalle del Administrador de Categorias tras crear todas las categorias
para el sitio del caso de ejemplo de Confortec Decoracion.

Una vez creadas las secciones y dentfro de las secciones las categorias que
van a estructurar todas las pdginas web del sitio se puede pasar a crear las
pdginas de contenido propiamente dichas, que como hemos descrito
previamente, se denominan arficulos. En la Fig. 117 se presenta el
Administrador de Articulos donde se muestran los articulos que vienen en el
sitio de ejemplo incluido con la instalacion de Joomla! y en la Fig. 118 se
muestra el detalle del conjunto de operaciones disponibles para los articulos
dentro de dicho administrador.

— = = o - m "—‘ '
1 - ] | / x
Administrador de o 3 o =i | W -
Deszarchivar  Archivar  Publicar  Mopublicar  Mover  Copiar  Papelers Editar Crear  Preferencias. Ayuda
articulos
Fittro: i | Limpisr o | - Seleccione uns seeciér. - | - Selecsione uns categoria, - = | - Elegit sutor - =] - Selesione ol estado - =
#[O Titulo Publicado Pagina principal  Orden ¥ Acceso Seccibns  Categoria Autor Fecha Clics ID
1| [0 Example Pages and Menu Links o (5] 1 Pihlico Administrator  12.08.08 53 43
i = i Ahout R
2 [0 what's New in1.57 =4 %] 1 |Plblico el The ChZ Administrator 110808 94 22
i - 3 Apout 57 &
3 [0 Joomlal Overview: = [5%] . 2 | Pihlico s The CMZ Administrator  09.08.08 160 19
= o About e
4 [0 Exensions o (5] 3 | Piklico e The CMZ Administrator  11.08.08 105 26
B - About - 5
5 [0 Joomlal Festures ' (%] . 4 | Piklico il The CMS Administrator 050808 59 18
Mostrar # 5 ;I o Inicist o) At 1 2 3 4 .5 B 7 8 8/|Siguierte Final Pégira 1 de 9
1 Publicado, pero esta Pendiente | < Publicado y estd Actual | i Publicado, aungue estd Expirado| §J Mo publicado | « Archivado

Haga clic en &l icono para cambiar &l estaco.

Fig. 117 Detalle del Administrador de Articulos para el sitio web de ejemplo de
Joomlal.
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= ez 5 - v &

Deszarchivar  Archivar  Publicar Mo publicar Mover  Copiar Papelers Edlitar Crear Preferenciaz Ayuda

Fig. 118 Detalle de las opciones del Administrador de Articulos.

Si se pulsa el botdn de Crear aparece una nueva pdgina en la que hay que
proporcionar los datos bdsicos del nuevo articulo como, por ejemplo, el titulo,
si estd publicado, si es la pdgina principal o la seccién y categoria en las que
estard incluido. Ademds se proporciona un pequeno editor en el que se puede
crear el contenido del articulo propiamente dicho (ver Fig. 119).

Titulo Bierwenida a Confartes Decoracidn Publicado . Mo g =i
Alizs biervernidos Paging principal g g
Seccian Sin seccidn asignada ;I Categoria Sin seccidn asignada ;I

B I U == |=E = E| Shyles ~ Paragraph -

= I= '§§|-f] | s B o @ v

En Saforter Qerargoidr somos entusiastas de la decoracidn y el mobiliario, Mos dedicarmos a la
fabricacicn v wenta de mobiliario general, desde muebles de cocina, salon v bafio, hasta
cualquier mueble decorativo, dormitorios juveniles, escritorios, camas v armarios.
Ofrecernos soluciones integrales a las necesidades de su hogar,

Path; p.bzoMormal

Imagen == | Salto de pagina Leetr mas. .. Maztrarfocultar el editar

Fig. 119 Detalle de la creacién de la herramienta de creacion de articulos.

El contenido del arficulo tipicamente serd informacion multimedia que puede
contener imdagenes o fotos. En la Fig. 120 se presenta la ventana de insercién
de imdgenes y en la Fig. 121 el resultado de la creacién de uno de los articulos
del sitio web de Confortec Decoracion una vez que se ha incluido la imagen
(en concreto de la pdgina principal).
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enzaje
18 Corga completa

Directario | f ;I Arriba Imzertar | Cancelar

food Truit articles jpg categoria_banos categoria_cocing categaria_colche :I

cateqoria_electr; categoria_mamp: clock jpg ez-confortec jpg | ext_com.png

W] (P |
joomla-

Direccidn URL de & imagen images/stories fes-confartec,jpal Alineacion | Derecha ;I

Descripoion de la imagen

Titulo de 13 imagen Subtitulo [

Subir

Fig. 120 Detalle de la ventana de insercion de imagenes.

B 7 U = | o= §.| Styles v Paragraph -
EE|EEM o LB S @m
— 2 |E| = x| Q

En Cowfrter Decoracidr somos entusiastas de la decoradion
y &l mobiliario. Mos dedicarnos a la fabricacidn v venta de
mobiliario general, desde muebles de cocina, salon v
baio, hasta cualguier mueble decorativo, dormitorios
juveniles, escritorios, camas v armarios. Ofrecemos
soluciones integrales a las necesidades de su hogar,

En Combrier Oecovscidn ponemos a su disposicion un
departamento propio de disefio gue leva a cabo nuevos e
innovadores disefios para los muebles de su hogar,

Sabermnos que cuando un diente acomete reformas en su hogar, espera la menor cantidad posible
de frastornos en su o ruting diavia v opor ello en Cowdirter Oecoracidn hemos incorporado
recientemente Una nueva divisidn de trabajor ofrecemos setvicios de comnstruccidn v reforma
irtegral de viviendas,

Graciaz a ello, puede confiar en nosotros para la reformna total de sy casza, minimizando el trastorno

sobre su casa ¥ los suyos v disfrutando de los beneficios v la calidad que una gestidn integrada
permite ofrecer,

Fig. 121 Contenido del articulo tras insertar la imagen.

En la Fig. 122 se muestra la portada del sitio web en la que aparece el artficulo
previaomente creado como contenido principal de la pdgina.
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B Joornlal

Confortec Decoracion
« Home Bienvenido a Confortec Decoracion SE= A=

En Confortec Decoracion somos entusiastas de |la decoracidn y el mobiliario. Mos
dedicamos a la fabricacion v venta de mobiliario general, desde muebles de cocina,
saldn ybafio, hasta cualguier mueble decorativo, dormitorios juveniles, escritorios,
camas yarmarios. Ofrecemos soluciones integrales a las necesidades de su hogar.
En Confortec Decoracion ponermos a su disposicidn un departtamento propio de disefio
que lleva a cabo nuevos e innovadores disefios para los muebles de su hogar
Sabemos gue cuando un cliente acomele reformas en su hogar, espera la meno
cantidad posible de trastornos en su rutina diaria v por ello en Conforec Decoracio
hemos incorporado recientemente una nueva divisidn de trabajo; ofrecemos sewvicios de
construccion v reforma integral de viviendas,

Gracias a ello, puede confiar en nosotros para la reforma total de su casa, minimizando el trastorno sobre su casay [0S sUyos
y disfrutando de los beneficios v 12 calidad que una gestidn integrada permite ofrecer,

Si todavia piensa gue podemos offecerle mas sewvicios debe saher gque en Conforec Decoracion vendemos v distribuimos
pequefios electrodomésticos de consumo, tanto para particulares como para tiendas al por mayar.

Fig. 122 Detalle de la portada tras crear la pagina de bienvenida

Repitiendo el proceso de creacidn de articulos se puede completar el
conjunfo bdsico de pdginas web que componen el sitio web de Confortec
Decoracion (ver Fig. 123).

~— Administrador de 2 B Jd B2 8 2 © K O

Desarchivar  Archivar  Publicar Mo publicar  Mover Copiar Papelera Editar Crear Preferencias  Ayuds

articulos

Fittra: It I Limpiar filtra I - Selectione una seceich. - ;I - Seleccione una categoris. - ;I - Elegir autar - ;I - Selecione el estado - ;I

] Titulo Publicado Pagina principal ©Orden vA  Acceso  Seccidns  Categoria Autor Fecha Clics ID
1 [C  Exposicidny verta - @ v 1 |Piblico Administrator 150310 0 4
z [ Productos ¥ Servicios =~ [%] 2 | Plblico Administrator 150310 o 3
3 [0 Muestra Empress o (%] r 3 | Plblico Administrator 150310 a 2
4 [T Bienvenido s Confortes Decoraciin = ~ 4 | Publico Administrator 150310 0 1

Mostrar # 20 =]

Publicacio, pero esté Pendients | v/ Publicado y esté Actual|  Publicado, aundue estd Expirada| €3 No publicada | 1« Archivado

Haga clic en el icono para cambiar &l estado.

Fig. 123 Detalle del Administrador de Articulos tras crear los articulos bdsicos
(sin categoria asignada) para el sitio de Confortec Decoracion.

Llegado este punto se han creado todos los articulos bdsicos para el sitio web
del caso de estudio de Confortec Decoracion. Mds adelante, se explicard la
creacion de los articulos asociados a la gestion del catdlogo de productos y
servicios y la pdagina de contacto.
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Acceso a la informacion: Menus

En un sitio web los menuUs simplifican el acceso a la informacién ya que en los
menuUs aparecen el conjunto de enlaces a distintos elementos o secciones del
sito web. En la interfaz de administracion desde el menU MenuUs (ver Fig. 124) se
pueden configurar los distintos menUs del sitio web.

| Menis |
W soministrador de mends
Papelera de ments

EW misin menu *

Fig. 124 Detalle del mend MenUs. El menU marcado con * representa el mend
principal del sitio y no puede ser eliminado.

Aungue internamente sélo exista un tipo de menU para Joomla!, de manera
conceptual hay distintos tipos de menU que pueden crear en Joomla! y que se
ejemplifican inicialmente con el contenido de ejemplo que viene en la
instalacion bdsica (y cuya estructura se presentd previamente — ver Fig. 100):

*  Menu de acceso rapido (en inglés Top menu). Es un menu que se presenta
en la parte superior de la pdgina, normalmente debajo del logotipo, y que
permite acceder a los elementos mds importantes y que se quieren
destacar del sitio web (ver Fig. 125).

«  Menu principal (en inglés Main menu). Es un menU que normalmente
aparece en la parte superior izquierda de la pdagina (y debajo del menuU de
navegacion rapida) y habitualmente proporciona acceso a las principales
secciones del sitio web (ver Fig. 126).

e Oftros menus (en inglés Other Menu). Ademds se pueden incluir otros menus
que den acceso a otras partes del sitio web que se quieran destacar
(verFig. 127). Habitualmente los estos menus no aparecen en todo el sitio
sino que lo hacen en pdginas o secciones concretas del sitio.

¢ Menu de usuario (en inglés User menu) (ver Fig. 128). Un menU de usuario es
un tipo de menu que sdlo es visible cuando el usuario que visita la pdagina
es un usuario registrado, es decir, un usuario que se ha conectado al sitio
utilizando el formulario de conexion.

About Joomla! Features HNews The Community

Fig. 125 Top menu el sitio de ejemplo de Joomla!
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Main Menu

Home

Joomila! Overview
Joomla! License
More about Joomla!
FaQ

The Hews

Web Links

Hews Feeds

Fig. 126 Main menu el sitio de ejemplo de Joomia!

Resources

Joomla! Home

Joomla! Forums
Joomla! Documentation
Joomla! Community
Joomla! Magazine

O5M Home
Administrator

Key Concepts

» Extensions
+» Content Layouts
« Example Pages

Fig. 127 Other menu el sitio de ejemplo de Joomia!

User Menu

Your Details
Submit an Article

Submit a Weh Link
Logourt

Fig. 128 User menu el sitio de ejemplo de Joomial!

La gestion de los menus se realiza desde el Administrador de menuUs (ver Fig.
129). EI administrador ofrece un conjunto de operaciones bdsicas para poder
crear y eliminar menuUs (ver Fig. 130). Por defecto, al crear un sitio web desde
cero en el administrador sélo aparece en menu principal (ver Fig. 131).
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[= Administrador de ments d -~ © Q
Copiar  Borrar Eciitar Crear Ayuda
" - - . Cant. de A a -
# Titulo Tipo items de menid - Cant. no publicados Borrados Cantidad de Mddulos 1D
publicados
1 € Main heru mainmen ‘LT;‘ ] - - 1 1
2 © User Menu USEFMEnU ‘EJ 4 - - 1 2
3 0 TopMeru togmenu ‘E‘ 4 - N 1 3
4 (o] Resources othermenu ‘LTL‘ 7 - - 1 4
5 " Example Pages ExamplzPages ‘EJ 4 - - 1 5
[ (o] Key Concepts keyconcepts ‘;.7.‘ 3 - - 1 [

hostrar # 20 = |

Fig. 129 Detalle del Administrador de menus para el sitio de ejemplo de
Joomila!

LS <
ﬁ ’ . O t.-nnl
Copiar  Barrar Editar Crear Avyuda

Fig. 130 Detalle de las opciones del Administrador de menus.
=B Administrador de menus

# Titulo Tipo items de mend Ca':'t' de Cant. no publicados
publicados

1 & hlain Menu mainmen "E 1 -

Fig. 131 Detalle del Administrador de menUs del sitio Joomla! para el sitio de
Confortec Decoracién antes de ser modificado.

A contfinuacioén se describe:

« El proceso de edicion del Unico menuU existente por ahora en el sitio de
Confortec Decoracion que se estd creando (que es el menu principal o
Main Menu - ver Fig. 131).

* Lacreacion de un menu de acceso rapido (Top Menu).

« La creacion de un menu de usuario para permitir crear articulos
directamente desde la interfaz de usuario.

El proceso de edicién del menu principal se divide en dos pasos:

e Editar el menu principal con el objetivo de cambiar su titulo y descripcién
(ver Fig. 132).

¢ Modificacion de las opciones del menu (en términos de Joomlal
denominadas items) a través del Administrador de items de menu.
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La gestion de los items de un menu se realiza a travées del Administrador de
items de menu (ver Fig. 133). El administrador de items de menuU ofrece un
conjunto de operaciones bdsicas (ver Fig. 134) para crear, editar, copiar,
eliminar, hacer visible (publicar) y ocultar (no publicar) los items de un menu

concreto.

(a) (b)

Il Menu: editar] tl Men: [Editar]

Tipo de MentE mainmenu @ TipodeMend:  masinmenu 7]
Titulo: Mo M @ Titule: Merd Frincipal 7]
Descripcion: The main menu for the site | @9  Descripeion: Meni principal del siie | )

Fig. 132 Detalle la herramienta de modificacion del mend Main Menu. (a) Antes
de la modificacion y (b) después de la modificacion.

= | 4 EI (2 / O l:_l

Menis  Predet Publicat Mo publicar  Mover  Copiar Papelers Editat Crear  Ayuda

I__‘l Administrador de items de

mena: [mainmenu]

Fittrax Ir I Limpiar filtre Miveles méximos 10 ;I - Selecione el estado - ;I
O ftern del menii Predet. Publicado Ordens yA Acceso Tipo ID del item
1 [T Home w 1 Publica Articles » Pégina Principal 1

Mostrar # 20 =

Fig. 133 Detalle del Administrador de items de men0 para el Menu Principal.

= - : r,r—\,] =
e LI / ]

_ - Q ¢ u | / | T
Mendz  Predet.  Publicar  Mopublicar  Mover  Copiar Papelers Editar Crear  Ayuda

Fig. 134 Detalle de las opciones del Administrador de items de mend.
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(a) (o)
Seleccione un tipo de item de men Seleccione un tipo de item de meni
- [ Enlace interno i [E Enlace interno
1 Articulos o Ariculos
1 Cordactos 1 Archivar
- Subzcripciones de nolicias o Lista ce articulos archivacios
o - Encuestas - Articulo
3- Buscar o Dizefio de articulos estancar
3 - Lisyario o Dizefo para introducr articulos
1 Endaces web o Categoria
3- URL Emnbebida (Wrapper) o Disefio de categoria en formato blog
i [ Erdace externc o Disefo esténdar de categoria
o [ Separador 5 - Pégina principal
o- [@) Askas o Disefio de la portada en formato blog

5 Seccion
o [Dizeno de seccion en formato biog

o [Disefo estandar de seccion

Fig. 135 Detalle del primer paso para la creacion de una entrada de mend. (a)
Tipos de opciones o items de menu disponibles en Joomla! (b) Subtipos de
items de menu disponibles para articulos.

Los items de un menU pueden verse como enlaces a otros elementos dentro
del sitio. En la figura Fig. 135 (a) se muestran los tipos de items de menu
disponibles, en particular la seccidn Internos permite enlazar con diferentes
contenidos que son gestionados por Joomlal, en particular los articulos (ver Fig.
135 (b)).

El objetivo es editar los items del menU principal de navegacion del sitio de
Confortec Decoracion para que incluya los siguientes items o elementos del
menu:

« Inicio. Lleva a la pagina de inicio del sitio web

«  Empresa. Muestra el arficulo Nuestra Empresa.

« Productos y Servicios. Muestra el articulo Productos y Servicios

e Catdlogo de Productos. Muestra la seccion Catdlogo de Productos.

o Banos. Muestra la categoria de muebles de bano.

*  Mamparas. Muestra la categoria de mamparas.
Cocinas. Muestra la categoria de productos de muebles de cocina.
Dormitorios: Canapés y colchones. Muestra la categoria de productos e
colchones y canapés.
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o Electrodomésticos. Muestra la categoria de productos
electrodomésticos.
« Ofertas. Muestra la categoria Ofertas
» Contactar. Mostrard el formulario de Contacto con el departamento de
atencién al cliente. Esta entrada se incluird en la seccién Formulario de
Contacto.

Para crear un nuevo item de menU es necesario:

Pulsar en el botdén Crear (ver Fig. 134).
Elegir un tipo de item (ver Fig. 135).

Configurar detalladamente el item (ver Fig. 136, Fig. 137y
Fig. 138)

L D>~

Las secciones fipo Tipo del item de menu (ver Fig. 136) y Detalles del item de
menu (ver Fig. 137) son similares para todos los fipos de item de mend. La
seccion tipo de item de menu permite modificar el tipo del item una vez que
ha sido creado y la seccidon detalles del item de menuU permite configurar
aspectos bdsicos del nuevo item de menu:

« Titulo. Nombre del nuevo item que aparecerd en el menu.

e Alias. Nombre Unico utilizado para el nuevo item. Este nombre Unico puede
ser utilizado para copiar un item sin tener que duplicar la configuracion vy
para generar URL amigables (direcciones web mds faciles de recordar).

« Publicado. Controla si el item serd visible o no.

« Nivel de acceso. Controla a qué grupo hay que pertenecer para poder
visualizar el item del menu: ninguno (Publico), registrado o cualquier otro
que no sea registrado (Especial).

Tipo del itemn de menil

Cambiar el tipo |

Disefio de articulos estandar

El dizefio estandar de los articulos.

Fig. 136 Detalle de la seccion tipo de item de menu de la herramienta de
creacion de un nuevo item de mend.

La seccidon Pardmetros (ver
Fig. 138) varia para cada tipo de item de menU que se desee configurar, es

decir, dependiendo del tipo de menu los pardmetros que aparecen en esta
seccion puede variar. Por ejemplo para el tipo de menu Disefo de articulos
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estdndar que es el tipo de menu utilizado para hacer referencia a un articulo
del sitio, los pardmetros bdsicos (ver

Fig. 138) sélo ofrecen la propiedad que permite asociar un arficulo concreto
con el item de men.

Para los items de menU que hacen referencia a un articulo, cuando se pulsa el
botdn Seleccionar Articulo (ver

Fig. 138) aparece una nueva ventana (ver Fig. 140) que permite seleccionar
uno de los articulos que se hayan creado en el sitio. Una vez que se ha
configurado el item sélo falta pulsar en el botdn Guardar (ver Fig. 139).

Detalles del item de menil
Titulo: | Empresa
Alias: empresa

Enlace: |indeu phpToption=com_content &view=article

Mostrar en: | terd Frincipal ;I

Insertar elemento en: ‘l

Home

=
Publicado: ¢ M i+ 5

Orden: Los nuevos tem de mend =& ubican en Otimo lugar. El orden puede
modificarse despues de guardar.

Hivel de acceso: J=YoiS

Registrada
Ezpecial i

NG LN LT T B [fizm s ventana con barra de navegacidn AI
Yertana nuewva con barra de navegacion
Yertana nueva sin barra de navegacion

Fig. 137 Detalle de la seccion detalles del item de menu de la herramienta de
creacién de un nuevo item de mend.
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Parametros - Basicos

Seleccione un articulo | S=leccions un aticul | Seleccione

Parametros - Componentes

Parametros - Sistema

Fig. 138 Detalle de la seccion detalles del item de menu de la herramienta de
creacion de un nuevo item de mend.

e v © O

Guardar Aplicar Cancelar - &yuda

Fig. 139 Detalle de las opciones de la herramienta de creacion de items de

mend.

Filtra: LI Limpiar filtra | - Seleccione una seceidn. - _I - Seleccione una categaria. - ;I
# Titulo Acceso 1D Seccidn Categoria Fecha

1  Exposicion y venta Puklic 4 15.03.10
2 Productos y Servicios Public 3 150310
3 Musstra Empresa Public 2 130310
4 Bienvenido & Confortec Decoracidn Public: 1 15.05.10

Fig. 140 Detalle de la nueva ventana que aparece al pulsar el botén
Seleccione de la seccion Pardmetros basicos de la herramienta de creacion
de items de mend (ver

Fig. 138).

La nueva entrada (Fig. 141) aparece en espanol (Empresa), sin embargo la
entrada existente aparece todavia en inglés (Home), ademds de que el titulo
del menuU también aparece en ingles (Main Menu). A continuacion se describe
el proceso para modificar el texto del item Home para que aparezca en
espanol. En la siguiente seccion se explica como modificar el fitulo del mend.

Main Menu

* Home

+ Empresa

Fig. 141 Detalle interfaz de usuario tras crear la nueva entrada de mend.
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Para editar un item de menU Home es necesario ir Administrador de items de
menuU del Menu Principal (ver Fig. 133) y hacer clic sobre el nombre del item
que abre la herramienta de edicidn de items de menu (ver Fig. 142 a). La idea
es fraducir las propiedades Titulo y Alias al castellano (ver Fig. 142 b). Tras
finalizar la edicion es necesario pulsar el botdn Guardar.

El fipo de item Diseno estandar de articulos puede utilizarse para la mayoria de
items de menu, sin embargo, para configurar los enlaces para el catdlogo de
productos y el catdlogo de ofertas, es necesario utilizar otros tipos de mend.

Para la entrada de menu se utilizard un enlace de tipo Diseno estdndar de
seccion. Este tipo de menuU mostrard en formato lista todas las categorias que
contiene la secciéon. Ya que la creacion del item de menU es muy similar a la
descrito anteriormente, se omitirdn parte de los detalles. La diferencia principal
es la seccidon Pardmetros. Para el item asociado al catdlogo de productos, la
configuracion de los pardmetros serd la siguiente:

« Seccion. Seleccionar la seccidn Catdlogo de Productos en la lista
desplegable.

« Descripcion. Activar mostrar descripcion para que se muestre el contenido
web gue se infrodujo durante la creacion de la seccion.

e Categorias vacias en la seccién. Es recomendable activar la visualizacion
de categorias vacias ya que por ahora las categorias no contienen ningun
articulo.

a)  Detalles del item de meni
i 1
Titulo:  Home
Alias: home
Enlace: indexphp?option=com_content Bview=frorapa

Mostrar en: | Mend Frincipal ;I

b) Detalles del tem de mend
i 4
Titulo: | nicio
Alias:  nicio
Enlace: indexphpToption=com_content&wiews=froripa

Mostrar en: | Mend Frincipal ;I

Fig. 142 Detalle de la herramienta de creacion de items de mend. (a)
Contenido de la seccion Detalles del item de menu antes de la modificacion.
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(b) Contenido de la seccion Detalles del item de menU después de la
modificacion.

Parametros - Basicos

Seccion | Catilogo de Productos ;I

Descripcion ' oogtar ) Mostrar

Descripcion de laimagen & oogtar O Mostrar

Lista de categorias -
seccion T ocutar ' Mostrar

Cateqorias vacias en la

seccion. " ocutar ' Mostrar

#ltems de la Categoria ¢ oogtar ™ Mostrar

Descripcion de la

categoria C ocutar * Mostrar

Parametros avanzados
Parametros - Componentes

Parametros - Sistema

Fig. 143 Detalle de la seccidon Pardmetros de la herramienta de creacion de
items de menu para el tipo de item Articulos > Seccidn > Diseno estandar de
seccion.

Como en Joomla! existe una organizacion de los articulos en dos niveles, por
secciones y por categorias, la forma natural de organizar y simplificar su
acceso es con menus anidados (es decir opciones de menu que a su vez
engloban a otfras opciones). Para la creacion de los items de menuU asociados
a las categorias de los productos es necesario utilizar el fipo de item Disefno
estdndar de categoria. La Fig. 144 muestra la creacion de la enfrada de menu
para la categoria Banos. La diferencia respecto a la creacion de ofro item de
menuU es que la nueva entrada se colocard dentfro de la entrada de menu
Catdlogo de productos. Finalmente, este tipo de item fiene una seccidén de
Pardmetros diferente (ver Fig. 145) en la que es necesario configurar la
Categoria que referencia la categoria que se muestra al activar este item del
menu. El resto de items de menu asociados al catdlogo de productos se crea
de manera similar.

Para finalizar la edicion del Menu Principal falta por crear el item de menu
asociada al catdlogo de ofertas. Este item es del tipo Diseno estandar de
categoria credndose de manera similar los items asociados a las categorias
del catdlogo de productos. La diferencia principal es que para las ofertas es
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recomendable que el contenido de la pdgina, es decir, los artficulos se
presenten ordenados de modo que se presenten los Ultimos articulos primero.
Para conseguir este resultado, es necesario modifica el pardmetro Orden
Primario de la seccidon Pardmetros Avanzados (ver Fig. 145 b).

Detalles del item de ment

10:

Titulo:
Alias:
Enlace:
Mostrar en:

Insertar
elemento en:

Publicado:
Orden:

Hivel de acceso:

Al hacer clic, abrir
en:

&

Barios

banos

index.php Yoption=com_content Sview=categaol
Fenil Frincipal ;I

Arriba =]
Inicic

Empraza

Froductos y Servicios
Catilogo de FProductos

- Cocinas
- Dormitarios: Caolehones v canapés

Catalogo de Ofertas
Electrodamésticas

[

e ® g
1 [Bafios] =

Registrado
Especial i

Iizma wentana con barra de navegacidn
“Yentana nueva con barra de navegacidn
“Yentana nueva sin barra de navegacidn

[

Fig. 144 Seccion Detalles de item de menu para el item Banos. La opcién
Insertar elemento en permite seleccionar el item padre de la nueva entrada.

a) b)
Parametros - Basicos Parametros - Basicos
Categoria | Noticias/Ofertas =~ Parametros avanzados
Cant.de enlaces 10+ | IUrm:n Primario | Los mas recientes primero | _:Jl
Cabeceras de Tablas  C ocuttar ™ Mostrar
Columna de fecha | Doular = | Paginacion | Mostiar _‘.'J

Formato de fecha

Filiro

© ocuter ©® Mostrar

Mostrar lo seleccionado

Mostrar un enlace de la
subscripcion

C ocutar ® Mostrar

Cno @5

Parametros - Componentes
Campo de filtro

Titula _'_]

Parametros avanzados

Parametros - Sistema

Parametros - Componentes

Parametros - Sistema

Fig. 145 Detalle de la seccion Pardmetros de la herramienta de creacion de
items de menU para el tipo de item Articulos > Categoria > Disefo estandar de
categoria. (a) Parametros basicos. (b) Paradmetros avanzados.

Tras crear todas las opciones de menuU del Menu Principal el resultado deberia
ser similar al presentado en la figura Fig. 146. Notese, que es posible utilizar las
flechas verdes que aparecen en la columna Orden del Administrador de items
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de menuU para reordenar los items de menU dentro del propio mend.
Finalmente, se puede acceder a la interfaz de usuario para observar como
queda el menu resultante (ver Fig. 147) (para ello hay que abrir en el

navegador http://localhost/).

[-M Administrador de items de ment: B . a E2 4 /7 © O

Mends  Predet Publicar Mo publicar  Mover  Copiar Papelera Edlitar Crear  Ayuda

[mainmenu]

@ ftern de mena guardado

Fittra: _IrJ Limpiar filtro I Miveles maximos 10 _vJ - Selacions =l estado - ;I
# | O ftem del menii Predet. Publicado Ordens @ Acceso Tipo 1D del ftem

1 [T Inicio ¢ - 1 Plklico Articles » Péging Principal 1

s [T Empresa = . v 2 Fiblico Ariclas » Articulo 2

3 [T Productos v Servicios o r 3 Pblico Articles » Articulo 3

4 [T cCatélogo de Productos -y 4 Flblico Articles » Seccidn 4

57 E] - Bafios w 1 Publico Aricles s Categoriz B

& |51 - tamparas o 1 Pliblico Adticles » Categaria 7

7 O - Cosinas - r 2 Piklico Articles s Categoria g

i} [ - Dormitorios: Colchones v canapes v 3 Piihlica Articles » Categaria a

a E] - Blectrodomésticas o 4 Fiklico Articles » Categoria 10

10 [T Catdlogo de Oferdas - . S Poklico Aricles » Categoria i

Mostrar # 20 =]

Fig. 146 Detalle del Administrador de items de menu tras crear todos los items
del Mend Principal.

Main Menu

* Inicio

* Empresa

» Productos y Servicios
« Catalogo de Productos

o Bafios
= Mamparas

o Cocinas

o Dormitorios:
Colchones y cahapés

o Electrodomésticos

= Catdlogo de Ofertas

Fig. 147 Detalle del Menu Principal en la interfaz de usuario una vez creadas
todas las entradas.

Tras crear editar el menu principal de navegacioén del sitio, se crea un menu de
tipo Top Menu que se utiliza a modo de menu de acceso rdpido a las pdaginas
qgue pueden ser mds interesantes para los usuarios, en este caso, se han
seleccionado el catdlogo de productos y el catdlogo de ofertas.
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Para crear el nuevo menU es necesario volver al Administrador de menuUs y
pulsar sobre el botdn Crear (ver Fig. 130). La nueva pantalla (ver Fig. 148 q)
muestra un formulario similar al formulario de edicion de menu de la figura Fig.
132, donde la Unica diferencia es la nueva propiedad Titulo del modulo. Esta
nueva propiedad se utiliza como titulo para el médulo que serd creado
automdaticamente y asociado al menu que se estd creando. Este nuevo
modulo no estd publicado de modo que no serd visible para el usuario hasta
gue no se readlice la configuracion oportuna. Una vez infroducidos los datos en
cada una de las propiedades del nuevo menu es necesario pulsar el botdén
Guardar (ver Fig. 148 b).

a)
tl Menu: [crear]
Tipo de Meni: L rmErig @
Titulo: Avceces tapidos 9
Descripecion: Meris de sceesas hpidos ‘3
Titulo del médulo: , ripidos @
b)

e Q O

Guardar Cancelar  Avuda

Fig. 148 Detalles de la herramienta de creacion de mends. a) Formulario de
creacion de menu. b) Opciones de la herramienta de creacién de menus.

El Administrador de menus permite crear un nuevo menu, pero dicho menuy no
se incluye directamente en la interfaz de usuario. Para presentar un menu en la
interfaz de usuario es necesario crear un modulo de tipo meny y asociarlo con
un menu creado en el administrador de menus. La siguiente seccidn describe
en mayor detalle la configuracién de un modelo asociado a un menu.

El menU Accesos rapidos contendrd los siguientes items:

« Productos. ftem de fipo Enlace Interno > Alias que hace referencia al item
de menu Catdlogo de Productos.

« Ofertas. item de tipo Enlace Interno > Alias que hace referencia al item de
menuU Catdlogo de Ofertas.
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Ambos items de menu son del tipo Alias que permiten hacer referencia a otro
item que haya sido creado en otro menu, de este modo, no hace falta copiar
toda la configuracion del menu, sino que simplemente se hace referencia al
mismo.

El proceso de creacion de un item de fipo Alias es similar a ofro item
cualquiera salvo por la configuracion de los pardmetros asociados. En el caso
particular de los items de tipo Alias es necesario configurar le pardmetro ftem
del menu seleccionando un item existente de la lista desplegable.

Parametros - Basicos

itern del mend Catilogo de Praductos LI

Parametros avanzados

Fig. 149 Seccion Paradmetros Bdsicos de la herramienta de creacién de items
de men? par el nuevo item del men0 de Accesos Rdpidos.

Para finalizar esta seccion se describe el proceso de creacion del menu de
usuario. Este menu de usuario contendrd items para permitir: la modificacion
de los detalles del usuario, desconectarse del sitio y permitir crear nuevos
articulos directamente desde la interfaz de usuario (y por tanto sin tener que
ser el administrador del sitio web que implicariac un mayor nivel de
conocimientos y de riesgo sobre todo el contenido si lo hace una persona sin
la debida cudlificacion).

Tipo de Men: usermeanu T
Titulo: hend de Usuaria 0
Descripcion: hent de Usuario 0
Titulo del médulo: |, . o 0

Fig. 150 Detalles del formulario de creacién del menud de usuario.

La creacién del menu de usuario y sus items es similar a la creaciéon de los items
de los ofros tipos de menus. La diferencia principal respecto a los items del
Menu Principal o del Menu de accesos rapidos es que es necesario configurar
el nivel de acceso en todos items. En particular:

e El nivel publico permite que cualquier visitante del sitio, esté conectado o
no, pueda visualizar el item.
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El nivel registrado sélo permite que los usuarios conectados puedan
visualizar el item.

El nivel especial sélo permite que los usuarios conectados y que
pertenezcan a un grupo diferente del registrado (i.e. autor, editor, etc.)
pueda visualizar el item.

En el sitio web de Confortec Decoracidn el menU de usuario tendrd los

siguientes items:

Edicién de los detalles del usuario. ftem de tipo Interno > Usuario > Usuario >
Diseno del formulario del usuario que mostrard automdticamente un
formulario para editar los detalles del usuario conectado (ver Fig. 151). Este
item debe configurarse para que pueda ser visualizado por cualquier
usuario que acceda al sitio web.

Creacién de un nuevo articulo. ftem de tipo Interno > Articulos > Articulo >
Diseno para infroducir articulos que mostrard un formulario que permite a
un usuario crear un nuevo articulo directamente desde la interfaz de
usuario (ver Fig. 152). Este item debe configurarse para que pueda ser
visualizado sdélo usuarios que pertenezcan a un grupo Con PEermisos para
crear arficulos.

Desconexion. item de tipo Interno > Usuario > Usuario > Acceder que
permitird a los usuarios desconectarse del sitio (ver Fig. 153). Este item debe
configurarse para que pueda ser visualizado por cualquier usuario que
acceda al sitio web.

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

195



*consultrans

Tipo del item de menn

Cambiar el tipo |

Disefio del formulario del usuario

Esta vizta permite al usuario editar loz detalles de su cuenta, cambiar =u contrazena, su idioma preferido tanto
para la administracidn como para la portada, v su uso horario. Los usuarios con permisos para publicar
articulos pueden escoger un editor de texto Los usuarios con permizos de administracion pueden escoger cual
=itio de ayuda utilizar en el drea de administracion.

Detalles del item de menil
10: 13
Titulo:  Editar Perfil
Alias:  |editar-perfil
Enlace: inder php?option=com_user Sview=user &lapol

Mostrar en: | Merw de Usuaric ;I

Insertar ;l

elemento en:

=
Publicado: (., @+ g
orden: |1 (Editar Perfi) = |

Hivel de acceso: | Piblico -

Ezpecial LI

Al hacer clic, abrir | e Tt e =
En: |Yertana nueva con barra de navegacion
=

“Wentana nuewva sin bara de navegacian

Fig. 151 Detalles del formulario de creacién del item de men0 Editar Perfil del
Menu de Usuario. El parametro nivel de acceso establece que como minimo
hace falta ser un usuario registrado para utilizar este item.
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Tipo del item de meni

Cambiar el tipo I

Disefio para introducir articulos

Permitir & los usuarios escribiv articulos. Mota: Esta funcidn salo funciona para usuarioz de nivel de accesa

Autar o superiar.

Detalles del item de meni

Titulo:
Alias:
Enlace:

Mostrar en:

Ingertar elemento en:

Publicado:

Orden:

Hivel de acceso:

Al hacer clic, abrir en:

Nueva Articulo

nueyvo-articula

index. phpfoption=com_content &view=article &
Mend de Usuaria ;I

TP - |

Editar Perfil

=l
C g # g

Loz nuevos tem de mend e ubican en atima lugar. El arden puede
modificarse despues de guardar.

Fiblica =]
Reiistradc\

Misma ventana con bana de navegacidn
‘entana nueva con barra de navegacion
“Yentana nueva sin barra de navegacion

[~

Fig. 152 Detalles del formulario de creacién del item de menu Nuevo Articulo
del MenU de Usuario. El parametro nivel de acceso establece que como
minimo hace falta ser un usuario asignado a un grupo superior a registrado
(e.g. Autor, Editor, Jefe de Redaccion) para utilizar este item.
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Tipo del item de meni

Cambiar el tipo |

Disefio del inicio de sesidén predeterminado
Crear una vista para dizefio del inicio de sesidn predeterminado del usuario,

Detalles del item de mend
1D: 14
Titulo: | Desconanidn
Alias: dezconerion
Enlace: inder phpPoption=com_user Suiew=lagin

Mostrar en: | Mend de Usuario ;I

insertar  ENSSG—__ -
elemento en: Editar Perfil

Nuevao Articula

| -

Publicado: (™ Ma i i

Orden: | 5 [Desconexidn) ;I

Hivel de acceso: | Piblico -

Especial 'I

tdisma wentana con barra de navegaciin ‘I
EMN:  “entana nueva con bara de navegacion

“Yentana nuewva sin barra de navegacidn

[

Al hacer clic, abrir

Fig. 153 Detalles del formulario de creacién del item de meni Desconexién del
Menu de Usuario. El parametro nivel de acceso establece que como minimo
hace falta ser un usuario registrado para utilizar este item.

Gestion y Administracion de Médulos

Como se ha mencionado en la introduccién, los médulos son elementos que
permiten mostrar porciones o trozos de contenido alrededor del contenido
principal de la pagina. Ademdas, simplifican la configuraciéon y personalizacion
de la apariencia de manera simple.

En la seccion anterior se introdujo brevemente una de las utilidades de los
modulos: la colocacion de un menu en la interfaz de usuario. Ademdads, existen
otros 19 mdédulos adicionales que se incluyen en la instalacion por defecto de
Joomlal. En esta seccidn se mostrard la configuracion de los siguientes tipos de
modulos:

¢ Menu. Este mddulo permite colocar los menus que han sido creados en el
Administrador de menus dentro de una pdagina.
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e Acceder. Este mdodulo tiene como objetivo agrupar la funcionalidad
necesaria para poder conectarse a un sitio Joomlal.

« Ruta de acceso. Este mddulo permite mostrar una ruta de acceso
(breadcrumb) en las pdginas.

» Subscripcion de noticias. Este mddulo incluye un botdn de suscripcidon de
noticias en las pdaginas del sitio.

Como parte de la configuracion de los Modulos es necesario especificar su
posicion denfro de las pdginas. La figura Fig. 154 muestra la estructura
genérica de un sitio web basado en Joomlal. Cada pdgina se divide en
diferentes zonas en las que se pueden colocar varios Médulos. Sin embargo,
esta estructura genérica puede ser diferente dependiendo de la plantilla que
se encuentre activa, de modo que las diferentes zonas identificadas pueden
ocupar otros lugares dentro de la pdagina e incluso es posible que aparezcan
nuevas zonas.

Es posible consultar la estructura particular que proporciona una plantilla,
anadiendo al final de la direccion web el ftfexto “e=tpl1” (e.g.
http://localhost/2tp=1), de modo que Joomla! resaltard las diferentes zonas de
la plantilla y mostrard sus nombres. La figura Fig. 155 muestra la portada del sitio
en la que se pueden apreciar las diferentes zonas donde se pueden colocar
contenido y mddulos a modo de cajas. La figura Fig. 156 muestra un resumen

esquemdatico de las distintas zonas y estructura de una pdgina cuando se
utiliza la plantilla rhuk_milkyway que es la plantilla que se encuentra activada
por defecto en la instalacion de Joomlal.
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| breadcrumbs |

Contenido
left right

footer

syndication

Fig. 154 Estructura genérica de las paginas de un sitio Joomlal.

r 3

£4 Joomial
[wiiipeniael] feawres  News  Thecommwwy

buscar.

et e |

Iemmr e AUtling] - LatestNaws

Welcome to the Frontpage
Joomlal Community Portal L=

nelad autling]

- The Joomial Community Portal is now onling. There, you will find a constant source of

- information about the activities of contributors powering the Joomlal Praject. Leam abhout

* Joomlal Events worldwide, and see ifthere is 3 Joomial User Group nearby.

" The Joamlal Corrmunity Magazing promises an interesting overview of feature articles,

- community accomplishments, learming tapics, and project updates each month. Also, check
. outJoomlaConnect™ This aggregated RSS feed brings together Joomla! news from all

:  over the world in your language. Get the |atest and greatest by clicking here

Fesultados | !

Fr A

Fig. 155 Detalle de la presentacion de la portada utilizando la opcién ?=tp1
para mostrar las posiciones donde se pueden colocar contenidos con la
plantilla rhuk_milkyway.
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Fig. 156 Estructura de un sitio Joomla! que utiliza la plantilla rhuk_milkyway.

El Administrador de Mddulos es accesible desde la interfaz de administracion
de Joomla! a tfravés del menuU Extensiones > Administrador de Modulos.

& | Administrador de Médulos 3 e 9 . © Q

Publicar  Desacthvar  Copiar Borrar Editar  Crear nuevo Syucds

Sitio Administrador

Fittro: LI Reiriiciar - Selescione Ia plantils - = | - Seleccione la posicién - | - Selecsione &l tipo - = | - Selesione ol astado - = |

cant. [ Hombre del madulo Publicado Orden ¥ Acceso Posiciona Paginas Tipo 1]
1 T Meni de Ususrio Q 1 Priblico lett Todos  mod_mainmenuy 17
2 [0 Accesos rapicos Q 2 Priblico left Todos  mod_mainmenuy 16
3 [T Main henu 4 3 Puiblico left Todos  mod_mainmenu 1

Mostrar # 20 v

Fig. 157 Detalle del Administrador de Médulos del sitio Joomla! del caso de
estudio.

La figura Fig. 157 muestra el estado actual del Administrador de Médulos para
el sitfio de Confortec Decoracion en el que se pueden apreciar que aparecen
por defecto fres mddulos. Estos tres mdédulos estdn asociados a los tfres menus
qgue se han creado en la seccidon anterior. Sin embargo sélo se encuentra
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publicado, y por tanto visible, el mdédulo asociado el Menu Principal. Haciendo
clic sobre el aspa que se encuentra a la derecha del nombre del mddulo se
pueden publicar para que sean visibles. Ademds, todos los mddulos estdn
asignados a la zona left por lo que Joomla! presentard los tfres menus en la
parte izquierda de la pdgina, La columna Orden permite controlar y cambiar
el orden en el que aparecerdn los menus en la zona left. La Fig. 158 muestra el
estado final del Administrador de Mddulos tras publicar y recolocar los mddulos
asociados a los menus del sitio.

== | Administrador de Modulos +) e a /

Publicar  Desactivar  Copisr  Borrar Eviitar

Sitio Administrador

Fittra: LI Reiniziar | - Selessione |a plantilla - ;I - Selescione |a posisidn - ;I - Selessione el tipo - ;I - Se
cant. [ Hombre del mddulo Publicado Orden ¥ Acceso Posicidns Paginas
1 T Main Menu - 1 Plblico Izt Todos
2 [T Mend de Usuario o . 3 Puklico left Tocos
3 [ Accesos répidos o . 4 Publico left Todos

Fig. 158 Detalle del Administrador de Mdédulos tras publicar y reordenar los
menUs MenU de Usuario y Accesos rapidos.

Menu Principal

Inicio
Empresa

Productos y Servicios
Catalogo de Productos
Catalogo de Ofertas

Meni de Usuario

Accesos rapidos

» Froductos
* Ofertas

Fig. 159 Detalle de la portada tras publicar y ordenar los menus del sitio.

Tras configurar los mdédulos de los menus, para ver el resultado final se puede
cargar la portada de la interfaz de usuario donde se visualizan los menus (ver
Fig. 159). Como puede observarse existen dos problemas principales:

« No aparecen los items del Menu de Usuario.
« Tanto el MenuU de usuario como el MenU de accesos rdpidos no aparece
con el borde azul como el menu principal.
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 Ademds el objetivo del MenU de accesos rdpidos es que aparezca en la
parte superior de las pdginas.

Para solucionar estos problemas es necesario editar los mddulos asociados a
los menus. Para editar un moddulo, simplemente hay que hacer clic sobre le
nombre del mdédulo en el Administrador de Mddulos. La herramienta de
edicion de Mdodulos se encuentra dividida en tres secciones que se describen
a contnuacion.

La figura Fig. 160 muestra la seccion Detalles del médulo asociado al Menu
Principal que permite configurar las propiedades bdsicas del médulo:

* La propiedad Titulo almacena el titulo del médulo que se utiliza en la
presentacion del médulo en las paginas de la interfaz de usuario. En el caso
particular del Menu Principal es necesario fraducir el titulo al espanol.

* La propiedad Publicado permite ocultar o mostrar el moédulo.

+ La propiedad Posicion permite configurar en qué zona de la pdagina serd
anadido el Mddulo, seleccionando una zona de la lista desplegable (ver
Fig. 156 para visualizar las zonas de una pdgina de Joomlal).

* La propiedad Nivel de Acceso establece el grupo al que debe pertenecer
el usuario para poder visualizar el Médulo. En caso de que el usuario no
cumpla los requisitos el moédulo no se muestra en la pdgina.

Detalles
Tipo de modulo: mod_mainmenu
Titulo:  Meru Frincipal
Mostrar titulo: &y & o
Publicado: (& . & g
Posicidn: | =
Orden: | 0::Main Menu ;I

Hivel de acceso: =V

Registrado
Especial o

: 1

Descripcion: buestra un mend.

Fig. 160 Seccion Detalle de la herramienta de creacién/edicion de moédulos.

La figura Fig. 161 muestra la seccion Asignacion de menu del mddulo asociado
al Menu Principal que permite establecer en qué pdginas serd visible el
modulo. Joomla!l permite configurar la visibilidad de un mddulo a través de la
propiedad Menus, teniendo el siguiente significado:
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e Todos. El médulo serd mostrado en todas las pdaginas.

¢ Ninguna. El médulo no serd presentado en ninguna pdgina.

e Seleccione un item del menU. Cuando se activa esta opcidon, se permite
seleccionar uno o varios items de menuU de la propiedad Seleccion de
mend. El mdédulo sélo se mostrard en las pdginas asociadas a las entradas
de menu seleccionadas.

Observando detalladamente la lista de valores disponibles para la propiedad
Seleccién de menu (ver Fig. 161) aparecen los tipos de los tres menus para los
que se ha definido un mddulo, es decir: mainmenu, topmenu y usermenu.
Justo debajo de cada uno de los tipos aparecen todas las entradas de los
MismMos.

La figura Fig. 162 muestra la seccion Pardmetros del modulo asociado al Menu
Principal en la que se configuran aspectos especificos para el tipo de mddulo
que se estd editando (en este caso el mddulo de tipo Menu). En un mdédulo de
tipo Menu el Unico pardmetro para el que es obligatorio especificar un valor es
el pardmetro Nombre del menu. Utilizando la lista desplegable, en la que
aparecen los tipos de todos los menus definidos en Administrador de menus,
se puede seleccionar un menu concreto.

Una vez terminada la configuracion del Menu Principal solo falta pulsar el
botdn Guardar para almacenar los cambios.

Asignacion de men

Mends:

& Togs O Minguns " Seleccione un ftem del mend
de |a lista

Seleccidn de meni:

Fig. 161 Seccion Asignacion de la herramienta de creacion/edicion de
maédulos.
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Parametros
Parametros del madulo
Hombre del mend | mainmeru

Estilo del mend | Lista

Hivel de inicio 0
Hivel final

Mostrar siempre los
itemn en los submenis

Gy O g

Posicion a alcanzar

Parametros avanzados

Otros parametros

Fig. 162 Seccion Paradmetros de la herramienta de creacién/ediciéon de
modulos. Los pardmetros que se muestran son los parGmetros asociados al
modulo Mend.

Para mostrar el menU Accesos rdpidos con la misma apariencia que el sitio
demostracion de Joomla! (ver Fig. 100) es necesario editar el menu. Como la
zona user3 (ver Fig. 156) es la que ocupa el menu, es necesario cambiar el
valor de la propiedad Posicion para que tenga el valor user3. Una vez
modificada la propiedad sélo falta pulsar el botdon Guardar para almacenar
los cambios.

Detalles

Tipo de madulo:

Titulo:
Mostrar titulo:
Publicado:
Posicion:
Orden:

Hivel de acceso:

Descripcion:

mod_mainmenu
Arcesos rapidos
T ono @ o5
C e @ g
=

userd

=

Poblica
Registrada
Especial i

16

Muestra un mend.

° o7/

Fig. 163 Seccion Detalles durante la edicion del médulo del menU Accesos

rdpidos.

Si se recarga la portada del sitio web de Confortec Decoaracion tras
configurar el Menu principal y el menU de Accesos rdpidos, el aspecto de la
portada deberia ser similar al de la figura Fig. 164. Como se puede observar el
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titulo del menu principal ya aparece en espanol y el menU de accesos rapidos
aparece en la parte superior.

Productos Ofertas

Menu Principal Confortec Decoracion

Inicio Bienvenido a Confortec Dec

Empresa

Productos y Senvicios
Catalogo de Productos
Catalogo de Ofertas

En Conforter Decoracidn somos entl
dedicamnos a la fabricacian yventa de
saldn v bafo, hasta cualguier mueble
camas v armarios. Ofrecemos soluc

Menu de Usuario En Conforec Decoracion DORBMOS &

Fig. 164 Detalle de la portada tras asignar el menU Accesos rapidos a la
posicion user3.

Para finalizar la configuracién de los médulos de menu, hay que configurar el
Menu de Usuario. En las figuras Fig. 159 y Fig. 164 puede observarse que el
menu de usuario sigue apareciendo, al menos el titulo, vacio. Este efecto se
debe a que los items del menu se han configurado para que sélo sean visibles
al menos para usuarios registrados, pero el médulo de menU no ha sido
configurado. La figura Fig. 165 muestra el editor de médulos para el meny de
usuario, donde la propiedad Nivel de acceso ha sido modificada a Registrado
de modo que el menu serd visible sdlo para usuarios que se conecten al sitio.

Detalles

Tipo de madulo:
Titulo:

Mostrar titulo:
Publicado:
Pogicion:
Orden:

Hivel de acceso:

Descripeidn:

Fig. 165 Seccion Detalles durante la edicion

mod_mainmenu

Mt de Usuario
T g g
T oo &g

0::Meru Frincipal

lefe

[
Publico -
Ezpecial LI

17

Muestra un ment.

° o7

del modulo del menu Menu de
Usuario.
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De esta forma, los menuUs e items de menu se han configurado para que
aparezcan sélo cuando el usuario se conecte al sistema. Sin embargo, no
existe ningun formulario de conexion en la interfaz de usuario. Joomla! gestiona
el formulario de conexion como un mddulo, por lo que es necesario crear un
nuevo modulo.

Para crear el nuevo modulo es necesario acceder al Administrador de
Modulos que se encuentra accesible desde el menU Extensiones >
Adminisfrador de Mddulos. Desde el Administrador de Modulos es necesario
pulsar el botdon Crear y como resultado aparecerd una nueva pdgina (ver Fig.
166) en la que se puede seleccionar el tipo del mdédulo que se desea crear. El
tipo de moédulo asociado al formulario de conexion es el tipo Acceder.

== Modulo: [Crear nuevo ] Q @ ‘.-.l

Siguiente  Cancelar  Ayuda

Sitio Administrador

Modulos

= Acceder  pie de paging

© Banner  Presertacion de I =uhECripion
 Buscar © Guign esté en linea

C Contenicho archivado C Futa ce acceso

€ Contenido mas leido © Secciones

o Destacadas o Subscripoion de noticias

o Encuesta o Wirapper

o HTHL personalizado o estadizticaz

o Imagen alestoria o ftemn relacionados

o Menl o Utimas: publicacionss

Fig. 166 Detalle del primer paso de la creacion de un médulo asociado al
formulario de conexion.

Una vez seleccionado el tipo es necesario pulsar el botdn Siguiente y
aparecerd la herramienta de configuracion de modulos (ver Fig. 167). Los
pardmetros que es necesario configurar son:

« Titulo. El titulo se presentard en la interfaz de usuario.

e Posicidon. Es necesario elegir en qué posicion de la pdagina aparecerd el
formulario de conexion.

* Nivel de acceso. Ya que este mddulo tiene como objetivo permitir acceder
a usuarios no conectados es necesario que el nivel de acceso sea Publico.
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Para finalizar la configuracion del menu, sélo queda especificar que el médulo
de conexion sélo aparezca en la pdgina de inicio para no distraer a los
usuarios. Para obtener este comportamiento sdlo es necesario configurar la
Asignacion de menu al valor Seleccione un item del mend. Al seleccionar este
valor se activa la edicion de la propiedad Seleccién de menu y puede
seleccionarse el item de menu Inicio (ver Fig. 168).

Detalles
Tipo de mddulo: mod_login
Titulo:  Formulario de coneridn
Mostrar titulo: &y g
Publicado: Mo {* i
Posicion: [l -

Orden: | 0:Meanu Frincipal ;I

Hivel de acceso: [ERNS .
Registradao
Ezpecial i
ID: 0

Descripeion: Este modulo muestra un formulario para introducis el
nombre de usuario v la contrazefia. También muestra un
enlace para recuperar una contrasela perdida (ver los
parametroz de la Configuracion alobal) v uno para invitar
a oz usuarios a registrarze en el sitio.

Fig. 167 Seccion Detalles durante la creacion del médulo asociado al
formulario de conexion.

Asignacion de mend

Mends: 1oy © Mlinguna % Seleccione un tem del mend
de la lista
Seleccion de men®: | pajmmend -
T
Empresa
Praductos » Servicios
Catilogo de Productos
- Bafios
- Mamparas
- Cacinaz
- Darmitorios: Colchones p canapés
- Electradomésticas
Catilogo de Ofertas
fopmenu -
Froductos
Ofertas
L5 ERM L LI

Fig. 168 Seccidn Asignacion de menu durante la creaciéon del médulo
asociado al formulario de conexion. El formulario de conexién sélo aparecera
en la portada de la interfaz de usuario.
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Una vez configurado el médulo de conexion, solo falta pulsar el botdn Guardar
para almacenar los cambios. Al recargar portada de la interfaz de usuario
aparecerd el formulario de conexion en la parte izquierda de la pantalla Fig.
169 (a). La figura Fig. 169 (b) muestra la portada tras conectarse como el
usuario administrador. Como puede observarse en la figura Fig. 169 (b) el
aspecto del menu de usuario es diferente del aspecto del menu principal, esta
diferencia es debida a la plantilla que esta utilizando actualmente Joomlal.

Para arreglar el problema del aspecto del sitio, es necesario volver a editar el
modulo del menu Menu de Usuario y la propiedad sufijo de clase que se
encuentra en el apartado Pardmetros Avanzados (ver Fig. 170). Este pardmetro
controla el vinculo entre la presentacion del mdédulo y la plantilla que
actualmente estd configurada para mostrar el sitio. Para que el meny se
recubra del borde azul es necesario que el pardmetro tome el valor “_menu”.
Una modificado el pardmetro y guardado el mddulo, se puede recargar la
portada y el menU de usuario se presentard con el mismo borde que el menu
principal de navegacion Fig. 169 (c).

a) b)

Menu Principal

Menu Principal

Menu Principal

Inicio
Empresa

Productos y Servicios

Catélogo de Productos
Catalogo de Ofertas

Formulario de
conexion

Mombre de usuario

Contrasena

Recordarme I
Iniciar sesidn |

e ;Oido |a contrasena?

* ;Ohido el nombre de
usuario?

s Crearuna cuenta

Inicio

Empresa

Productos y Servicios
Catalogo de Productos
Catalogo de Ofertas

Men( de Usuario

» Editar Perfil
« MNuevo Atticulo
* Desconexdion

Formulario de
conexion

Hola, admin
Finalizar sesion J

= nicio

* Empresa

* Productos y Sernvicios
= Catalogo de Productos
» Catalogo de Ofertas

Menii de Usuario

# [Editar Perfil
« Nuevo Articulo

* Desconexion

Formulario de
conexion

Hola, admin
Finalizar sesion |

Fig. 169 Detalle de la portada: a) tras crear el médulo del formulario de
conexion, b) tras conectarse como usuario administrador y c) tras configurar el
modulo del meny de usuario.
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Parametros

Parametros del madulo

Parametros avanzados

Mostrar el espacio en
blanco (whitespace)

Guardando en cache

Etiqueta 10 del mend
Sufijo de clase del meni
Sufijo de claze

Profundidad maxima del
mend

Otros parametros

No;l

=

Uzar global

_menu

10

Fig. 170 Seccion Paradmetros de la herramienta de creaciéon/edicién de
Médulos para el médulo asociado al menu Menu de Usuario.

La creacion del modulo de
conexion diferencidndose en:

ruta de acceso es similar al del médulo de

« El tipo de mdédulo que hay que escoger en el primer paso de la creacion
(ver Fig. 166) que en este caso es ruta de acceso.
e La posicion del médulo que ahora es breadcrumb (ver Fig. 171).

Detalles
Tipo de mddulo:
Titulo:
Muostrar titulo:
Publicado:
Posicidn:
Orden:

Hivel de acceso:

Descripcion:

mod_breadecrumbs

Ruta de accaso
O # g
Cohp & g
braaderumb ;I

[

Piblico
Regiztrada
Ezpacial

[
0

Este modulo muesstra la ruta del sitio

Fig. 171 Seccion Detalles de la herramienta de creaciéon/edicion de Médulos
para el médulo asociado al médulo de Ruta de acceso (breadcrumb).

Finalmente, el proceso de creacion del médulo de subscripcion de noticias
para el sitio es similar al del mdédulo de conexion o del mddulo de ruta de

acceso, diferencidndose en:
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El tipo de mddulo que hay que escoger en el primer paso de la creacion
(ver Fig. 166) que en este caso es Subscripcion de noficias.
La posicion del médulo que ahora es syndicate (ver Fig. 172).

Detalles
Tipo de modulo: mod_syndicate
Titulo:  Fuente weh
Mostrar titulo: & 1y % g
Publicado: ¢~ o & g
Posicion: syndicate ;I

Orden: ;l

Hivel de acceso: =V

Registrada
Ezpecial .

I0: o

Descripeion: Madulo inteligerte de subscripcion de noticias gue crea

un canal de noticiaz para la pagina en la que = muestra
&l madulo

Fig. 172 Seccion Detalles de la herramienta de creaciéon/edicion de Médulos
para el médulo asociado al médulo de Fuente web.

Tras llevar a cabo la configuracion de los diferentes mddulos presentados en

esta seccion la portada resultante deberia de ser similar a la presentada en la
Fig. 173.
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Productos Ofertas

Horme == Catalogo de Productos

Menu Principal Catalogo de Productos
Inicio En esta seccidn podra encontrar todos los productos que comercializamos.
Empresa Bari
Productos y Servicios * Hanos J
Catalogo de Productos Muehles de hafios
» Wamparas

o Bafios

' Warmparas de hafio
o Cocinas

o Dormitorios:
Colchones y canapés

o Electrodomésticos s Electrodomésticos

Electrodomeésticos

e Colchonesy canapés
Colchones v canapes

Catalogo de Ofertas )
e Cocinas

mMuebles de cocina.

Menil de Usuario

+ Editar Perfil

s Nuewvo Articulo
« Desconexion

EJ

Fig. 173 Detalle de la interfaz de usuario que incluye todos los moédulos
configurados en esta seccion.

Gestion de la informacion multimedia del sistio web: Administrador
Multimedia

El Administrador Multimedia es un componente que permite gestionar todos los
recursos multimedia, en particular las imdagenes, que se utilizan en los articulos,
categorias, secciones, etc. A fravés del Administrador Multimedia, se pueden
subir nuevos recursos al servidor y crear carpetas para organizar los recursos.
Sin embargo, actualmente no se puede mover o copiar imagenes enfre las
carpetas utilizando el Administrador Multimedia.

Para acceder al Administrador Multimedia es necesario acceder al Panel de
Control de la interfaz administrativa y seleccionar el acceso rdpido
Adminisfrador Multimedia o utilizar el menu Sitio > Administrador Multimedia
(ver Fig. 174).
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%@ Administrador de archivos multimedia a
Borrar  Ayuda
Vista en miniaturas Vista detallada
Carpetas Archivos
3 ) Madia Cihusrlocsluampplite_1.7 3hidocsimages i Cresr carpeta
dl M_irmages or or or or or or |
A banners . M_images banners smilizs sories apply_i2.p... archive_t2..
§ smilies o g
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back_t2.pn. blank png cancel png sancel_12 o35 12.png edit_2.pn html_t2 pn
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joomla_log menu_divid new 12 png powered_by. pi publish_f2 sawe.png
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Subir un archivo [ Max 10M ]

Examinar, Comenzar a subir

Fig. 174 Interfaz del Administrador Multimedia.

El Administrador multimedia ofrece una interfaz similar a la del explorador de
archivos del sistema operativo. En la parte izquierda aparece una
representacion en forma de drbol de todas las carpetas que incluyen los
recursos multimedia: M_images, banners, smilies y stories. A través de la interfaz
del administrador multimedia se puede:

« Borrar archivos. Hay que hacer clic en las cajas (es decir marcar las casillas
de verificacion) que aparecen justo encima de los nombres de los archivos
gue se desean eliminar y pulsar el botén borrar (ver Fig. 175 a).

« Crear carpetas. Simplemente se escribe el nombre de la nueva carpeta en
el cuadro de texto de la parte superior derecha de la pantalla del
administrador multimedia y se pulsa el botdn Crear carpeta (ver Fig. 175 b).

« Subir nuevos archivos. Es necesario pulsar el botdn Examinar para
seleccionar el archivo que se desea subir al sitio web y pulsar el botdn
Comenzar a subir (ver Fig. 175 c).

O) - —
g O
Borrar  Avuda
b) Archivos
Cusooaluampplite_1.7 3hidoosimages ! Crear carpeta I

c) - Subir un archivo [ Max 10M ]

I Examinar... | Comenzar 3 subir

Fig. 175 Detalle de las opciones del Administrador Multimedia.
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Es recomendable ufilizar carpetas para organizar los recursos multimedia que
se usan en el sitio web ya que una vez que se dispone de muchos ficheros es
dificil su gestion. En particular, y ya que mds adelante se van a crear las
pdaginas de los productos, es recomendable crear una carpeta por cada una
de las categorias de productos para almacenar las imdgenes de los productos
correspondientes.

Personalizacion de la apariencia bdasica del sitio web

La personalizacion del aspecto de un sitio web creado con Joomla! se basa
principalmente en el uso de plantillas. Como se ha mostrado en secciones
anteriores, las plantillas definen la estructura general de zonas presentacion de
la informacion y también definen los colores y fuentes que se usan en el sitio
web (o mas técnicamente las diferentes zonas en las que se pueden anadir
Modulos). La personalizacion del aspecto del sitio se puede llevar a cabo de
distintas maneras:

e Descargando e instalando una extension de tipo plantilla que se adecue a
las necesidades del negocio. En el sitio web oficial de Joomla! se ofrecen
infinidad de plantillas tanto gratuitas como de pago.

« Creando una plantilla desde cero. La creacion de una plantilla desde cero
requiere tener, al menos, unos ciertos conocimientos de diseno y desarrollo
web. En particular, las tecnologias que estdn involucradas principalmente
en las plantilas son el lenguaje HTML y el lenguaje de estilos de
presentacion CSS. Adicionalmente se requiere tener un conocimiento
avanzado sobre Joomla! para que la nueva plantilla cumpla los requisitos
establecidos por Joomla! para pueda ser utilizada e integrada con otros
modulos.

« Personadlizacién de una plantilla existente. La personalizacidén se puede
llevar a cabo a dos niveles: bdsico y avanzado. En el nivel bdsico, se utilizan
las caracteristicas de personalizacion que incluyen algunas plantillas de
Joomla! (ver Fig. 177). El nivel avanzado la plantilla se utiliza como punto de
partida para anadir o eliminar elementos de la misma.

La configuracion de plantillas se realiza a través del Administrador de Plantillas
que se encuentra en el Panel de Control de la interfaz administrativa de
Joomlal. El Administrador de Plantillas es accesible desde el menu Extensiones
> Administrador de Plantillas (ver Fig. 176).

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

214



*

consultrans

I.,,| Administrador de plantillas R,
Predet. Editar  Ayuda

Portada Administrador

# Hombre de la plantilla  Predet. Asignada Yersion Fecha Autor

1 " beez 1.0.0 19 Fehruary 2007 Angie RadtkeRobert Deutz

2 JA_Purity 1.2.0 1202607 Joaml & com

300 rhuk_milkyweay [ 1.02 1152006 Ancly Miller

Mostrar # 20 = |

Fig. 176 Detalle del Administrador de Plantillas de Joomlal. El administrador
permite configurar plantillas tanto para la interfaz de usuario (Portada) como
para la interfaz administrativa (Administrador).

Para configurar una plantilla para la interfaz de usuario, simplemente hay que
seleccionar el botdn de radio (i.e. el circulo que aparece junto al nombre de
la plantilla) y pulsar sobre el botén Predef (botdn estrella). Sin embargo, puede
ser interesante, previsualizar el sitio resultante antes de aplicar la plantilla
definitivamente. Para previsualizar el sitio, es necesario hacer clic sobre el
nombre de la plantilla para mostrar la ventana que permite modificar la propia
plantilla (ver Fig. 177). En esta nueva ventana se puede pulsar en el botdn Vista
previa para mostrar como quedaria el sitio una vez aplicada la plantilla.

B~ Plantilla: [ditar] X e e ¢ v O

“ista previa  Editar HTML  Editar C55 Guardar  Aplicar  Cerrar Ayuda

Detalles Parametros

Hombre: Plantilla RHUK Milk ay iEl archivio de pardmetros templatesirhuk_milkywayparams ini no es modificablz!

Descripcion:  MikyWay es una nueva plantila para Joomial. Bl disefio Variacién de colores [Roo ]

limpio de esta plartilla la hace muy liviana v rapida. Variacién del fondo Roja ;I
Asignacion de meni Ancho de la plantilla | Fluido con el masimo ;I

Mends: Mo se puede asignar la plartila predeterminads

e o/

Fig. 177 Detalle de la herramienta de edicion de plantillas. Algunas plantillas
contienen paradmetros (seccion Paradmetros) que permiten personalizar algunos
aspectos de la plantilla como, por ejemplo, la combinacién de colores que se

utiliza.

Una pequena personalizacidén un poco mas avanzada que se puede hacer en
una plantilla existente y que no requiere demasiados conocimientos técnicos
es la modificacion del logotipo utilizado por la plantilla.
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Dentro de la carpeta donde se encuentra instalado Joomla!l ([XAMPP]/htdocs
si se han seguido los pasos de la instalacion descrita en este documento),
existe una carpeta llamada templates que incluye a su vez todas las plantillas
qgue se encuentran instaladas en el sitio web. Para la plantilla por defecto
“rhuk_milkyway” la carpeta asociada a la plantilla seria
“IXAMPP]/htdocs/templates/rhuk_milkyway".

Dentro de la carpeta de la plantila, se encuentran todos los recursos
necesarios para que la plantilla funcione correctamente, en particular existe
una carpeta images que confiene todas las imagenes que se utilizan en la
plantilla, y en particular, la imagen “mw_joomla_logo.png” (ver Fig. 178) que es
el logotipo de Joomla!l mostrado en las pdginas de la interfaz de usuario.
Utilizando esta imagen como referencia para el tamano se puede crear un
nuevo archivo con el mismo nombre que el archivo original, pero que
contenga el logotipo de la empresa (ver Fig. 178).

La figura Fig. 179 muestra el resultado de la adaptacion de la plantilla por
defecto de Joomlal, tanto a nivel bdsico (se ha cambiado la combinaciéon de
colores) como a nivel avanzado (se ha modificado el logotipo).

i
archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda | ﬂ’

»»

Ontrés - \_/I - ir ‘ /. ) Blsqueda Carpetas

Direccian I_} 1.?.3'|,htc|0cs'l,templates'l,rhuk_milkyway'l,imagesj a Ir

\_black ,ﬂ mws_footer_separator,png
\Jblue ,ﬂ mw_header.jpg

\hareen ,ﬂ mw_header_b.png
\LJorange ,ﬂ mw_header_|_b.png
\red .ﬂ i _header_r_b.png
\)white i nw_joomla_logo, prg

.ﬂ arral.png mw_joomla_lc-go.png.orig
,ﬂ indent1.png ,ﬂ mw_line_grey.png

,ﬂ indent2.prg ,ﬂ rrs_menu_cap_l.prg

,ﬂ indent3.png ,ﬂ M _fend_cap_r.png

,ﬂ indent4.png ,ﬂ mw_menu_normal_bg.png
.Q inde, el .ﬂ riA_menu_separatar,png
,ﬂ login-bg. gif ,ﬂ mw_readon.png

.ﬂ mw_content_b.pna .ﬂ rra_readan_rtl.png

,ﬂ mw_content_b_l.png ,ﬂ Spacer.png

,ﬂ mw_conkent_b_r.prg
,ﬂ mw_conkent_t.png

,ﬂ mw_conkent_t_lL.png
,ﬂ mw_conkent_E_r.png

Fig. 178 Contenido de la carpeta
[XAMPP]/htdocs/templates/rhuk_milkyway/images/. El archivo del logotipo ha
sido reemplazado por el logotipo de la empresa.
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Confortec Decoracion l

Productos Ofertas
Home
Menu Principal Confortec Decoracién
« Inicio Bienvenido a Confortec Decoracion L=
* Empresa serita por Administrs

* Productos y Servicios
= Catalogo de Productos

« Catalogo de Ofertas En Confortec Decoracidn somos entusiastas de la decoracidn y el mohiliario. Mos
dedicamos a la fabricacion y venta de mobiliario general, desde muebles de cocina, =
saldn ybafio, hasta cualguier mueble decaorativo, dormitorios juveniles, escritorios, .
R N e i camasy ios. Ofrecemos solucion: alas de gu hogar.

Fig. 179 Detalle del aspecto de la portada de la interfaz de usuario tras
modificar la plantilla.

Creacion del catdlogo de productos

Para mejorar la gestion del sitio web es deseable separar las funciones de
administrador del sitio web de la de “publicador” o persona que se ocupa de
mantener actualizada la informacién que se proporciona desde dicho sitio
web. Esto permite que personal que no es experto en desarrollo web pero si es
experto en el negocio publique directamente informacién comercial vy
proporcione un mayor dinamismo al sitio web. Con este propdsito Joomla!
incorpora diferentes perfiles de usuario como son Autor, Editor y Jefe de
redaccion (ver Fig. 181). Si un usuario fiene el perfil de Jefe de redaccién
puede publicar directamente articulos en el sitio web.

- r =
! e . /
O ' Administrador de usuarios Q Q . @
Finalizar sezidn  Eliminar  Editar  Crear  Ayuda
Fittra: Ir | Limpiar filtra | - Seleccionar grups - || | - Selecsionar el estado de ingreso - = |
# O Hombre. Hombre de usuario Sesidn iniciada Habilitar Grupo Correo electrdnico (itima visita 11}
1 [T sdministrator adimin - - Superadministrador - vanf@e-ucm.es 2010-03-16 06:43:52 62

Mostrar # 20 =]

Fig. 180 Detalle del Administrador de Usuarios de Joomial.
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Al b)
Detafles del usuario

Hombre van ﬁ *"/ @ l,..,‘

Hombre de usuario jvan Cuardar  Aplcar  Cancelar  Ayuda

Correo e¢lectronico  ivan®@ewcm.es
Hueva contrasena sss+s
Verificar la contrasena | ssees
Grupo | Poitada _:_!
= Ragistrado

- Baitor
- Editor

) - Jefe de redacontn
- Ares de sdmmistiacedn
= Marager
- Edmnistrados
- Superadmirastrados

Bloguear usuario & pg O g

Recibir correos @ s
elecironicos del sistema ha Si

Fig. 181 Seccion Detalles del Usuario de la herramienta de creaciéon de
usuarios. El usuario tiene que pertenecer al grupo Jefe de redacciéon para
poder publicar los articulos directamente desde la web.

Una vez configurados los permisos (es decir el perfil de usuario) del usuario
como Jefe de redaccion, cuando dicho usuario se conecta al sitio web y se
registra con su nombre de usuario y su clave la portada del sitio web cambia y
desde ella se pueden editar nuevos articulos (ver Fig. 182).

Harne

Menu Principal Confortec Decoracion

= Inicio Biervenido a Confortec Decoracion ISE=R=RF
» Empresa i .
s Productos y

Servicios

Catalogo de En Confortec Decaoracion somos entusiastas de la
Productos decoracidn y el rmobiliario. Nos dedicamos a la
Catalogo de fabricacian yventa de mohiliario general, desde
Ofertas muehbles de cocina, salon v bafio, hasta cualguier
muehle decorativo, dormitorios juveniles, escritorios,
camas v armarios. Ofrecemos soluciones integrales a |

Fig. 182 Detalle de la portada de la interfaz de usuario tras conectarse con en
nuevo usuario. Los usuarios que pertenecen al grupo Autor o superior pueden
editar el contenido de las paginas directamente desde la interfaz web.

Utilizando el item de menU Nuevo Articulo del MenU de Usuario se pueden
crear nuevos artficulos directamente desde la interfaz de usuario. Al asignarle
seccion y categoria a dichos articulos asi como marcar el botén de publicado
(ver Fig. 183) ya pasaran a estar visibles por ofros usuarios del sitio web (es decir
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Esto
permite simplificar, por ejemplo, el mantenimiento del catdlogo de productos

del sitio de Confortec Decoracion (ver Fig. 184).

se habrd publicado un nuevo articulo en dicha seccion y categoria).

) Editor
Tituto: | Guerdar | Canceler
B 7 U &|EEEE|sves - wsgeh -
EE|EE GBS @
= .4. x x|
Path p
imagen B2 | Safto de pégina Leer méz Mostrariocutar el ector
b = -
) Publicacion
| Sin seccion asignada =]
|Sin seccion asignada EI
C No @ si
& no O gi

[e010-03-16 07.07:43

INun ca

Registrado
Especial =]

Giiganiar Los arficulos nuevos se muestran en primer lugar, El orden puede cambiarse
FETRE después de guardar el ariculo

Fig. 183 Detalle del editor de articulos utilizado desde la interfaz de usuario. a)
Editor de contenido web y b) Configuraciéon de seccién y categoria del
articulo.

Home == Catalogo de Productos == Bafios == Connunto Denia

Menu Principal Connunta Denia

= Inicio

» Empresa

* Productosy
Senvicios

« Catalogo de
Productos

o Bafios
= Mamparas

o Cocinas

o Dormitorios:
Colchonesy
canapés

o Electrodomeéstico:

« Catalogo de Ofertas

Mombre: Conjunto Denia.
Descripcion: Muehe bajo, cristaly rmuehle 500
Precio: desde 380€

Fig. 184 Presentacion del Articulo creado a modo de entrada dentro del
catdlogo de productos.
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Relacion con los clientes: Formulario de Contacto

Habitualmente en un sitio web comercial es deseable incluir un mecanismo
simple para que los clientes se puedan poner en contacto con la empresa v,
por tanto, habitualmente se proporciona un formulario de contacto. Para
crear un formulario de contacto es necesario disponer de una persona de
contacto que serd la encargada de responder a dichas comunicaciones de
los clientes.

La gestion de contactos se realiza a fravés del Administrador de Contactos
accesible desde el Panel de Control de la interfaz administrativa de Joomlal
(ver Fig. 185). Los contactos estdn organizados en categorias, por lo que es
necesario crear una categoria como paso previo a la creacion de un
contacto (ver Fig. 186 y Fig. 187).

| Componentes |

1 Banner

| 1 Administrador de contactos Contactos

1 Canales de noticias Categarias
' Encuestas
| Busguedas

1 Enlaces weh

Fig. 185 Detalle del men0 Componentes>Administrador de Contactos del Panel
de Control de Joomlal.

Detalles
Titulo: |Personal de Corfones Decoracidn
Alias:  personalconfortec
Publicado: {7 g & g

Seccion: Mo disponible

Laz nuevas categorias =e ubican en Gitimo lugar. El orden puede modificarse

Orden de las categorias: después de quardar.

Hivel de acceso:

Registrada
Especial x

Imagen: - Seleccione una imagen - ;I
Posicion de la imagen: | lzquierds = |

Vista previa

Fig. 186 Detalle de la ventana de creacion de una Categoria de contactos.
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Detalles
Hombre: Atencidn al Clients
Alias:
Publicado: & pg % g
Categoria: | Perzonal de Confortec Decaracién ;I
Enlazado a un Usuario: | lvan ;I

Orden: Loz nuevos contsctos se ubican en Atimo lugar . El orden puede modificarse
despues de guardar.

Hivel de acceso:

Regiztrado
Ezpecial ¥

Fig. 187 Detalle de la ventana de creacién de un Contacto.

Una vez creado el contacto o contactos que se deseen, la pdgina con el
formulario de contacto se genera automdticamente anadiendo una entrada
en un menu de tipo Enlace Interno > Contactos > Contacto > Diseno de
contactos estdndar (ver Fig. 188). En la Fig. 189 se presenta el formulario
generado automdticamente por Joomla! que estard disponible para los
clientes del sitio web. La informacién del formulario de contacto que envie un
cliente le llega directamente al usuario asociado al contacto como un email a
su cuenta de correo.

a) Detalles del ftem de menti
Titulo: Contactar
Alias: contactar

Enlace: index phpTopti ortact & itact

Mostrar en:  Mend Principal ‘:J

Insertar elemento en: T
Inigio
Empresa
Froductos y Senvicios
Catalogo de Productos
- Bafios
- Mamparas
- Cocinas
- Dosmitorios: Colchones y canapés
- Electrodomésticas

Publicado: (™ Mo i« s

Orden: Los nueves contactos se ubican en Gitimo lugar, El orden puede modificarse
despues de guardar.

Hivel de acceso: ;j
Registrado
Especial ¥

Al hacer clic, abrir en: | o S e R e v
‘entana nueva con bana de navegacidn
Yentana nueva sin bara de navegacidn

=
b)

Parametros - Basicos
Seleccione un contacto | Aterwidn al Clerte - ;I
Desplegable & oeutar ' Mosirar

Mostrar la categoria en la

ruta del sitio & Ceuttar & Mosirar

Parametros - Componentes

Parametros - Sistema

Guia para la seleccién de un gestor de contenidos en las PYME

221



*consultrans

Fig. 188 Creacion del item de menu Contactar en el Menu Principal. a) Seccién
Detalles de item de menu y b) Seccioén Pardmetros Bdsicos.

Home == Contactar

Menu Principal Atencidn al Cliente

+ Inicio
* Empresa
* Productos y

Servicios X .
» Catalogo de Escriba su nombre y apellidos:
Productos |
* Catalogo de Ofertas Direccidn de correa electrdnica
* Contactar

Asunto del mensaje:

Escriba su mansaje:

™ Emviaruna copia de este mensaje a su propio correo electrdnico

Enwiar

Fig. 189 Formulario de contacto que aparece en la interfaz de usuario al
seleccionar el item de men0 Contactar.

La administracion general de Joomla! se lleva a cabo a fravés de la
herramienta de Configuracion Global del Panel de Control de la interfaz
administrativa de Joomla!l. La herramienta de Configuracion Global se divide
en tres secciones:

« Sitio. Incluye opciones de configuracion que afectan a todo el sitio web.
Por ejemplo, la configuracion para optimizar la indexacién por parte de los
motores de busqueda.

e Sistema. Incluye opciones de configuracion que afectan al
comportamiento interno de Joomlal.

e Servidor. Incluye opciones relativas a la configuracion del servidor de bases
de datos, la capa FTP (de transferencia de ficheros) y la configuracion para
el envio de correos.

La herramienta de Configuraciéon global es accesible desde el menu Sitio >
Configuracion Global del Panel de Control de la interfaz administrativa de
Joomlal.

En la seccién Sitio cabe destacar los apartados Pardmetros de metadatos y
Pardmetros de optimizacién para buscadores. Estos dos apartados permiten
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facilitar la labor de los indexadores utilizados por los motores de buUsqueda. Al
facilitar la tarea de los indexadores se aumenta la probabilidad de que el sitio
web de la empresa aparezca en las bUsquedas de los potenciales clientes.

El apartado Pardmetros de metadatos (ver Fig. 190) permite introducir una
breve descripcion del sitio y un conjunto de palabras clave. Esta informacion, si
se proporciona, es ulilizada por los indexadores de los buscadores (e.g.
Google, Bing), ya que se le estd informando explicitamente a la herramienta
de indexacioén sobre cual es el propdsito del sitio y de la empresa. Por lo tanto,
desde el punto de vista comercial es fundamental rellenar dicha informacién
para aumentar la repercusion del sitio web.

Parametros de metadatos

Meta descripeion global |confortec Decoracidn es una empresa innovadora en s
muebles modernos para el hobar. Tenemos fabrica
propia de musbes ¥ médulos para cocihas, musbles de vI

PGS IR gy

Meta palabras clave negocios, decoracién, musbles, cocinas, bafio, salén
globales

Mostrar etiqueta meta de (™ Mo I =1
titulo

Mostrar etiqueta metade Ma ix =1
autor

Fig. 190 Seccion Paradmetros de metadatos del apartado Sitio de la herramienta
de Configuracion Global de Joomla!. Esta seccion permite configurar la meta-
informacion que serd procesada por los indexadotes automaticos utilizados
por los buscadores web.

El apartado Pardmetros de optimizacion para buscadores (ver Fig. 191) permite
configurar el la generacion de URL amigables para los motores de busqueda.
Al activar las opciones URLs amigables... y Utilice mod_rewrite se facilita la
tarea navegacion por todas las pdginas del sitio a las herramientas de
indexacion utilizadas por los motores de busqueda. Adicionalmente las URL
amigables (es decir , mas fdciles de recordar) también son beneficiosas para
los usuarios ya que pueden almacenarse URLs mds amigables como
marcadores.

Parametros de optimizacion para buscadores

URL= amigables para (™ Mo v =i
motores de biasqueda

Utilice mod_rewrite ¢~ 0 & o /A\

Agregar un sufijo a lag Mo i i
URL =
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Fig. 191 Seccién Paradmetros de optimizacion para buscadores. del apartado
Sitio de la herramienta de Configuracién Global de Joomla!. Esta seccion
configura Joomla! para utilizar direcciones web (URLs) que facilitan el trabajo a
los indexadotes de los motores de bUsqueda.

Antes de aplicar los cambios para la configuracion de la optimizacion de
buscadores es necesario renombrar el fichero “htaccess.txt” que se encuentra
en el directorio de instalacion de Joomla! ([XAMPP]/htdocs) a *.htaccess”. El
explorador de Windows no permite renombrar un archivo para que empiece
por
que abrirlo con el bloc de notas y utilizar la opcidon Guardar como de modo

o

(caracter punto). Para poder renombrar el archivo, simplemente hay

que el nombre del fichero tiene que aparecer entre comillas dobles (ver Fig.
192Fig. 192). Una vez que se ha guardado el archivo se puede ir al directorio
de Joomla! para comprobar que el archivo se ha guardado con el nombre
correcto (ver Fig. 194).

[\ htaccess.txt - Bloc de nolas o (=15
Archiva Edicion - Formato Ver  Avuds
##0# Bversinn §1d: hraccess_ txr 134715 2009-11-03 15:53:257 fan i

o o T — #x

Source Mz
htt W o = 5
SD‘FEWI.;{E[ Guardar eh: I (73 htdocs j € 13' L
il - -
THIS COME _)adminiskrataor I =mlrpc
balow thi )cache & CHANGELOG php
praoblemst ) companents ﬁl configuration. php
Hals Df Ty [limages configuration. php-disk
administr !
.htaccess Ddincludes COPYRIGHT.php
sommen 1 installation.old [ creDITS php
in your = =
Baet sp ,_jlfangLfage htaccess.txt
here. n#0# ;jhbranes |ndex2.php

'Ea[?_l besc Cllogs ﬁl indes. html xampp
+F07 1 ows:, == redi = indes. phy
PR media | .
exploitse ;"lmodules @mdex.php.xampp
operatior Siplugins INSTALL . php
type of ¢ Citemplates =] LICENSE php
extensior . b
mam T i_:"ltmp B LICEMSES. php
e Filess _Jxampp [£] robats.bxt
Rewritect
[or]o# BT
wia URLOF
Block out Mambre: I".htaccess'1 _ﬂ Guardar I
rewritect -
Block out Tipo: ITDst loz archivos ;I Cancelar |
URLOREW 1
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Fig. 192 Detalle de la opciéon Guardar como del bloc de notas de Windows. El
nombre del fichero tiene que escribirse entre comillas dobles.
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| lanouage index.php.xampp

libraries = sTaLL. php
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configuration. php

configuration, php-dist

Fig. 193 Directorio de instalacion de Joomla! ([XAMPP]/htdocs). Aparece el

nuevo archivo con su nombre empezando por “.” (cardcter punto).

a)

I bkt [ flocalhost findex, phpPoption=com_contactZview=contactfdd=1&Itemid=16 i~
b)

| | hittp: / localhost fcontactar -

Fig. 194 Direcciones web: a) antes de activar el uso de URL amigables y b)
después de activar las URL amigables.

En la seccion Sistema cabe destacar el apartado Configuracion de usuario.

Este apartado permite configurar el comportamiento de Joomla! para la

creacion de nuevas cuentas de usuario. Por defecto, el formulario de conexion

de Joomla! incluye un enlace que permite a cualquier persona registrarse en el

sitfio. Si este comportamiento no es que se desea, se puede desactivar la

inclusion del enlace de registro en el formulario de conexion. La propiedad

permitir registro de nuevos usuarios (ver Fig. 195) controla si aparece o no el

enlace de registro en el formulario de conexion.
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Configuracion de usuario

Permitir registro de f:" Mo i o
NUEVDS USUarios

Hivel de acces0 | Registrado ;l
predeterminado

Activacion de cuenta para (™ Ma i* <
los usuarios nuevos

Parametros paralog Ocuttar ™ Mastrar
Usuarios de la portada

Fig. 195 Seccion Configuracion del Usuario del apartado Sistema de la
herramienta de Configuracion Global de Joomlal. Esta seccién permite
configurar el componente asociado al formulario de conexion.

Una vez aplicados los cambios, si se recarga la portada de la interfaz de
usuario, el formulario de conexion ya no incluye el enlace de registro (ver Fig.
196) respecto a su anterior version (ver Fig. 169 a).

Menu Principal

= Inicio

+* Empresa

» Productos y
Servicios

« Catilogo de
Productos

+ Catilogo de Ofertas

= Contactar

Formulario de
conexién

Mombre de usuario
Contrasefia

Recordarme [
Iniciar sesidn |

® 0Widd la
contrasefia?

o ;0lidd el nombre de
usuario?

Fig. 196 Formulario de conexion que aparece en la interfaz de usuario tras
desactivar la opcion de registro.

Mantenimiento de un sitio Joomla! multilingue

Desde el punto de vista comercial una forma de ganar mercado es lograr que
te conozcan y sepan qué servicios o productos ofreces clientes que hablen
otros idiomas. Para ello es deseable que el sitio web pueda ser multilingue. Eso
si es necesario destacar que esto implica un mayor coste de gestion ya que los
articulos que se publiuen se deben crear y mantener en tantas versiones
como idiomas se ofrecen en el sitio web. A modo de ejemplo se analiza los
requisitos de un sitio web bilingUe espanol-ingles.
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Joomla!l permite mantener un sitio en multiples idiomas mediante el uso de una
de las extensiones que se encuentra disponible para Joomlal®. De entre todas
las opciones disponibles Joom!Fish destaca por la valoracion de la comunidad,
la madurez del proyecto y su facilidad de uso.

JoomlFish (http://www.joomfish.net/) es un proyecto que tiene como objetivo

permitir la creaciéon y el mantenimiento de un sitio multiingue con Joomlal. El
nucleo de JoomlFish se ha desarrollado como una extension de ftipo
Componente que puede trabaijar sin necesidad de modificar el cddigo fuente
de Joomlal.

Para poder utilizar JoomlFish es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Instalar los paquetes de traduccion de idiomas de Joomla! de los
idiomas que se quieran soportar en el sitio de manera similar a como se
presentd en la seccidn de instalaciéon de la guia.

2. Instalar JoomlFish Core que se encuentra disponible o bien desde la
pdgina de extensiones oficiales del proyecto Joomla! o bien desde la
pdgina del proyecto JoomlFish.

3. Instalar los pagquetes de idioma de Joom!Fish para aquellos idiomas para
los que se quieran soportar en el sitio web.

Una vez instalado Joom!Fish debe aparecer un nuevo menu Joom!Fish dentro
del menU de componentes del Panel de Control de la interfaz administrativa
de Joomlal! (ver Fig. 197).

Si la instalacion es correcta, el primer paso consiste en activar en Joom!Fish
todos los idiomas para los que se traducird el sitio. Para configurar los idiomas
en JoomlFish es necesario ir al Gestor de Idiomas de Lenguaje de Jooml!Fish
accesible desde el menu Componentes > Joom!Fish > Languages. En el gestor
aparecerd una lista con todos los idiomas disponibles, es necesario marcar
como activo todos los idiomas para los que se quiera fraducir el sitio, en
particular hay que marcar el idioma por defecto que se haya configurado
para la interfaz de usuario de Joomlal. En el caso de ejemplo el idioma por
defecto es el espanol. Una vez seleccionados todos los idiomas deseados es
necesario pulsar el botén Guardar para almacenar los cambios.

® http://extensi ons.jooml a.org/extensi ons/l anguages/multi-lingual -content
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| Componentes
1 Bannetr

1 Administracior de contactos

| = JoomiFish O Control Panel
1 Canales de noticias N Transtation
' Encuestaz 4, Orphan Translkstions
| Busguedas 4 Manage Translations
' Enlaces weh Statistics
=T Languages

A Contert Elemernits

" Plugins

1Y Help & Tips

Fig. 197 Menu del Componente instalado por Joom!Fish.

Tras configurar los idiomas en JoomlFish, si se vuelve a cargar la portada de la
interfaz de usuario deben aparecer en la parte superior derecha de la pdagina
una lista de banderas de los paises de los idiomas que soporta el sitio (ver Fig.
199). Esta lista de banderas aparece como resultado de la instalacion
automdatica de un nuevo mddulo por parte de JoomlFish. Si se accede al
Administrador de Moddulos de Joomla! puede observarse que aparece un
nuevo modulo de nombre “Language Selection”. Es posible modificar la
presentacion del selector de idiomas modificando los pardmetros de este
nuevo modulo, por ejemplo, en vez de mostrar todas las banderas se puede
configurar una lista desplegable con todos los idiomas.

_zl Gestor de Lenguaje Joom!Fish

|

Panel de control Traducciones Huérfanos Gestion de traducciones Statistics Configura
Lenguaje por defecto del Sitio La extension JoomiFish permite gue pueda escribir contenido e

uno de los lenguajes instalados en la portada como lenguaje |

Lenguaje de interfaz administrativa Por favar, active los lenguajes que guiere usar en su sitio.
El nombre sera mostrado en la Portada.

ATENCION: iquitar un lenguaje quita también todas las t

Hombre activo  Codigo 150 Cadigo corto Hombre del archivo Joomla
Ezpaficl(Spanizh Farmal Inte ¥ ez ESEUTF-8  |es es-E5
(il English [United Kingdom] v en_GHE.utfs =0 en-56

JoomiFizh Yersion %2.0.4 (LigHtning), © 2003-2009 Copeyright by Think Metwork

Fig. 198 Detalle del Gestor de Lenguaje de Joom!Fish en el que aparecen
activos los idiomas Espanol(Spanish) e Inglés(United Kingdom).
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Confortec Decoracion l

Horme ol

Productos Ofertas

Menu Principal Confortec Decoracion

+ Inicio Bienvenido a Confortec Decoracion Lo
* Empresa <t Administrator

+ Productos y Servicios
+ Catdlogo de Productos

« Catilogo de Ofertas En Confortec Decoraclan somos entusiastas de la decoracidn y el mabiliano. s

» Contactar Mos dedicarnos @ la fabricacidn y venta de mobiliario general, desde muebles -
de cocina, salén ybafto, hasta cualguier muehle decarativo, dormitorios .
Jjuveniles, itorios, camas v armarios. Ofrecemos soluciones integrales a

Fig. 199 Detalle de la portada del sitio tras instalar Jooml!Fish y configurar los
idiomas de traduccion. En la parte superior derecha aparece una lista con las
banderas de los paises de los idiomas para los que se tiene una traduccion.

Llegado este punto el sitio ya estd configurado para soportar dos idiomas, en
el caso de ejemplo se ha configurado para que soporte castellano e inglés, sin
embargo, al pulsar en cualquiera de las dos banderas siempre aparece el
mismo contenido. JoomlFish permite gestionar un sitio multilingUe pero no es un
fraductor automdatico de modo que, como se ha mencionado previamente,
para mantener el sitio multiingie es necesario el sobreesfuerzo de crear y
mantener la fraduccién de los contenidos del sitfio.

La gestion de las traducciones se lleva a cabo a través de la herramienta
Traducir de joomlFish que es accesible desde el menU Componentes >
JoomlFish > Translation.

La herramienta Traducir es un gestor de la base de datos de las traducciones.
Utilizando los controles Languagjes y Elementos de contenido (ver Fig. 200) se
puede navegar entre los diferentes idiomas para los que se gestiona las
tfraducciones y los diferentes elementos que son susceptibles de ser fraducidos.
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Languajes: Elenentos de contenida:
i Espafiol[Spanish Formal Intermational] LI | Menus ;I
Seleccionar lenguaje Seleccione por Fawvar

zpafiol[Spanizh Formal International] Barners
English [United Kingdom] Banners - Client
Categories
Contact
Caontents

Laniuaies

Modules
Mewsfeeds
Palls:options
Palls
Sections

Uzars
Weblinks

Fig. 200 Detalle de la lista de idiomas disponibles y de los elementos de
contenido que se pueden traducir.

Si se selecciona el idioma English (United Kingdom) y el contenido Menus
aparecerd una lista que contiene todos los menus junto a sus items de menu
para que puedan ser traducidos (ver Fig. 201). En particular la columna Estado
muestra si el elemento de contenido se ha traducido al idioma seleccionado o
no. Para traducir un elemento, sélo hay que hacer clic sobre el elemento y ser
presenta una nueva pdgina en la que aparecerdn los campos que son
susceptibles de ser traducidos para el elemento seleccionado.

No obstante, una vez traducidos los elementos, sus traducciones no serdn
visibles directamente, es necesario publicarlas. En la Fig. 202 aparecen varios
elementos marcados como traducidos (marca verde en la columna Estado)
sin embargo estas fraducciones no estdn publicadas (marcas rojas en la
columna Publicado). Para publicar las traducciones hay que hacer clic sobre
las marcas rojas de la columna Publicado para que se conviertan en marcas
verdes.
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Fig. 201 Detalle de la herramienta Traducir en la que se ha seleccionado el
idioma English y como elemento de contenidos MenUs. Parte de las entradas
estdn marcadas como traducidas (marca verde en la columna Estado) pero
sus tfraducciones no estan publicadas (marcas rojas en columna Publicado).

Una vez que los elementos de contenido se han fraducido y publicado, se
puede recargar la portada del sitio y seleccionar el idioma adecuado para
comprobar que la interfaz de usuario cambia adecuadamente. En la figura
Fig. 202 se muestra la portada del sitio del caso de estudio tras seleccionar el
idioma inglés y puede observarse como todos los elementos de menu vy el
formulario de conexién estan traducidos al inglés.
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Fig. 202 Detalle de la interfaz de usuario tras traducir los menus y el formulario
de conexidn (la portada sigue apareciendo en espanol ya que no ha sido

Confortec Decoracion

Products Offers

Confortec Decoracion

Bienvenido a Confortec Decoracion

There are no translations available.

En Confortec Decoracion somos entusiastas de la decoracidn y el
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general, desde muehles de cocina, saldn v bafio, hasta cualguier
muehle decarativo, dormitorios juveniles, escritorios, camas vy
armarios. Ofrecemoas soluciones integrales a las necesidades de:
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Sitodavia piensa que podemos oftecetle mas servicios debe sabe
y distribuimos pequefios electrodomésticos de consumo, tanto p
rayar.

traducida).
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ANEXO I.- Fuentes de Informacion General

El objetivo principal de las fuentes de informacion general es guiar el proceso de busqueda y
andlisis de las fuentes secundarias. Adicionalmente a los buscadores generales y con el objetivo
de limitar la gran cantidad de informacién disponible en la web se han identificado ofras fuentes
de informacién generales mds especificas con el propdsito de obtener informacidn relativa los
distintos productos CMS que existen actualmente.

Enciclopedias on-line

Las enciclopedias online cuyo ejemplo mds representativo es la  Wikipedia
(hitp://www.wikipedia.org) en sus diferentes versiones mulfiingUes incluyen gran cantidad de
informacioén relativa al drea de los gestores de contenidos. En particular, en su version en inglés
incluye una lista actudlizada de gestores de contenidos tanto de cdédigo abierto como
comerciales.

Pese a la discutible fiabilidad y precisién de la informacidn que se proporciona a través de esta
fuente de informacién debido a su cardcter abierto y poco supervisado (casi cualquiera puede
contribuir con nueva informacién), es de gran utiidad debido al dinamismo del campo
abordado en el que es frecuente la aparicién de nuevos proyectos y comunidades en torno a
los proyectos de cédigo abierto.

Marcadores Sociales

Los marcadores sociales son un sistema que permite almacenar, ordenar y compartir enlaces en
Internet. Ademds de la categorizacion y clasificacion de enlaces web, estas herramientas suelen
incluir algun tipo de medida de calidad del enlace correspondiente, de modo que los usuarios
de estos sistemas pueden evaluar la calidad de los marcadores. Esto permite, en cierto modo,
restringir la busqueda de informacidn relativa a soluciones CMS existentes y obtener informaciéon
de la percepcion de calidad relativa que tienen los usuarios de dichos sistemas.

Denfro de los diversos servicios de marcadores sociales existentes se han elegido los servicios
bien por la popularidad de los mismos o bien por ser un servicio de marcadores sociales
especifico en el drea de tecnologia y desarrollo de aplicaciones software (como es el caso de
DZone):

e Del.icio.us (http://delicious.com)
«  Diggit (http://digg.com)

e Reddit (http://www.reddit.com)
e DZone (http://www.dzone.com)

Directorios Web

Los directorios web son sitios web que indexan y organizan enlaces a ofros sitios web. Estos
directorios de informacion estdn organizados en una jerarquia de categorias y subcategorias
fijas.

A diferencia de los servicios de marcadores sociales en el que cualquier usuario registrado
puede anadir nuevos marcadores y evaluar los marcadores existentes, los directorios de
informacién utilizan una politica mds estricta para garantizar la calidad, veracidad y utilidad de
los enlaces que se integran dentro del directorio. Habitualmente es un proceso con intervencién
humana ya que existe una serie de editores autorizados que se encargan de evaluar la calidad
de los enlaces y, por tanto, decidir si dichos enlaces se indexan en el directorio.

Entre los distintos directorios existentes, se han utilizado como fuentes de informacion los
directorios con mayor reputacion, estos son:

e Yahoo (http://dir.yahoo.com)
e Open Directory Project (DMOZ) (http://www.dmoz.org).
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Adicionalmente se han utilizado dos directorios de proyectos de cddigo abierto especificos:

e Enterprise Open Source Directory (http://www.eosdirectory.com/). El objetivo principal de
este servicio es proporcionar un punto de partida a las empresas que estén evaluando la
adopcidn de una herramienta de cédigo abierto. Ademds de una evaluacién del proyecto
se ofrece informacién acerca de casos de estudios especificos y foros de comunicacion
entre usuarios.

+  Ohloh (http://www.ohloh.net/). Proporciona un servicio similar a una red social que incluye
tanto a usuarios involucrados en el desarrollo de los proyectos de cddigo abierto como a los
usuarios finales. Este servicio ademds proporciona informacién acerca de la vitalidad de los
proyectos realizando una monitorizacién de la actividad en el desarrollo de los proyectos.

Directorios de Proyectos de cédigo abierto

Como consecuencia a la necesidad de promover y apoyar las comunidades de desarrollo de
aplicaciones de cdédigo abierto han surgido varios servicios de hospedaje gratuitos para
proyectos de cédigo abierto. Los servicios que se han tenido en cuenta son:

» Sourceforge (hitp://www.sourceforge.net).
* Google Code (http://code.google.com).
e Launchpad (https://launchpad.net/)

«  GitHub (http://github.com)

e Freshmeat (hitp://freshmeat.net/)

Estos servicios son de gran importancia debido a que ademds de proporcionar herramientas
para la comunidad de desarrollo, también hospedan a la comunidad de usuarios del mismo.
Asimismo, algunos de estos servicios proporcionan informacién estadistica Ufil relativa a la
actividad de desarrollo tanto actual como pasada del proyecto (por ejemplo, Sourceforge
proporciona el nimero de descargas que se han realizado del producto en distintos periodos —
semana, mes, ano-). Esta informacién puede ser de gran utilidad a la hora de evaluar la
madurez y vitalidad del proyecto con el objetivo de adoptar dicho proyecto en la empresa.
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ANEXO II.- Fuentes de Informacion Especificas

Las fuentes de informacién especificas han sido utilizadas para recopilar la informacion utilizada
en el andlisis de las diversas soluciones CMS que existen en la actualidad. Las fuentes de
informacidn especificas utilizadas son:

e CMS Watch (http://www.cmswatch.com/). Esta comunidad proporciona evaluaciones de
diferentes tecnologias orientadas a la gestion de contenido realizando comparativas de las
soluciones vanguardistas existentes. En particular, se ofrecen servicios de consultoria e
informes de productos que pueden ser adquiridos a fravés del sitio web.

e CMS Mafrix (http://cmsmatrix.org). Comunidad de usuarios al estilo de una red social en la
que los usuarios pueden evaluar los numeroso CMS que fiene indexados ademds de
promover el intercambio de casos de estudio y la discusion acerca de los diferentes
productos CMS existentes. Adicionalmente esta comunidad mantiene una base de datos de
soluciones CMS existentes incluyendo una lista de las caracteristicas que soportan dicha
solucién. Utilizando la informacién de esta base de datos y la informacién de evaluacién de
los usuarios, este servicio permite readlizar comparaciones en base a caracteristicas
seleccionables.

e CMSWire (http://www.cmswire.com). Este servicio, con formato similar a una revista en linea
orientada a la tecnologia de gestion de contenidos. Ademds de articulos, este servicio
proporciona revisiones de soluciones especificas, entrevistas a usuarios finales empresariales,
etc.

«  Open Source CMS (http://php.opensourcecms.com). Este servicio permite probar diversas
soluciones CMS de cddigo abierto sin tener que instalarlas. Ademds también se proporciona
un indice de popularidad de las soluciones indexadas recopiladas entre los usuarios que han
probado dichas soluciones.

e Commercial CMS (http://www.commercialcms.com). Servicio que indexa diversas
soluciones, casos de uso e informacion publicitaria de diversos productos CMS comerciales.

e CMS Review (http://cmsreview.com). Sitio web que recopila numerosos recursos
relacionados con las tecnologias de gestion de contenidos: lista de soluciones,
caracteristicas de soluciones, recopilatorio de noticias y revisiones, etc.

e CMS Critic (http://www.cmscritic.com/). Este servicio proporciona una lista de soluciones
especificas para la gestion de contenidos, revisiones criticas de sobre dichas soluciones,
listado de noticias relativas a las soluciones CMS.

e CMS Spain (hitp://www.cms-spain.com). Portal Iberoamericano especializado en las
tecnologias de la gestion de contenidos a nivel empresarial. Proporciona informacién
relativa a productos y casos de estudio aplicados a distintos sectores empresariales.

*  Gartner (http://www.gartner.com). Gartner S.A., llamada Grupo Gartner hasta 2001, es una
firma de consultoria e investigacién en los mercados de Tecnologias de la Informacién (Tl).
Tiene su sede en Stanford, Connecticut, en EEUU. Fundada en 1979, con presencia en 80
paises y 4.000 socios, tiene alrededor de 1.200 analistas de investigacion y consultores
expertos en mds de 1.000 dreas especificas del conocimiento relativo a las Tl.

e Forrester Research (http://www.forrester.com). Forrester es una compania de investigaciéon
de mercados y tecnologia que proporciona servicios de consultoria para el mundo de los
negocios. Con mds de 26 anos de existencia, tiene cientos de andlistas y de dreas de
investigaciéon. Centfra su atencidén en los cambios e impacto de la tecnologia en los
negocios, ayudando a responsables de Tl, mdrketing y planificacion estratégica.
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